
 راهکارهای اصلاحی نظام اداری با رویکرد مدیریت دولتی نوین یشمجموعه مقالات هما
 (اصفهان)دانشگاه آزاد اسلامی واحد خىراسگان

 

 1 

 

  1بررسي و ارزيابي سطح بلوغ مذيريت سرمايه انساني

 هاي بخش دولتي شهر اصفهان در سازمان
 * ٔؿقٛز قفيقيٝ

masoud4563@yahoo.com 
 
 

 چىیذُ 
  ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘  أطٚظٜ نبحجٙؾطاٖ ثٝ ٔٙؾٛض ضؾيسٖ ثٝ ٔعيت ضلابثي  ابياساض ٔقيمس٘اسد ٔاسيطيت ثاط      

اضظقإٙس،د   دد آٟ٘اب ٔقيمس٘اس واٝ ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘ د ثاٝ زِياُ وٕيابث         آياس  ٟٕٔيطيٗ فبُٔ ثٝ حؿبة ٔ 
ثسٖٚ قاه ٔعيات اؾايطاتػيه ابياساض ٘هايت       .٘باصيط، ٚ تمّيس٘باصيط،د ثؿيبض ثب إٞيت اؾت جب٘كيٗ
ٓ  ٞبي  ذٛاٞس قس وٝ ثيٛا٘ٙس ثٟياط اظ ؾابيطيٗد   ؾبظٔبٖ ٖ     ٞابي   تاي تاطيٗ   ٔكايُٕ ثاط ثٟياطيٗ ٚ زضذكاب

عثاطي ثب٘اه اعافاب     ئيٙٞٙاط،  ثاٝ ٘ؾاط   . اؾيقسازٞب، ا٘ؿاب٘  ضا جاصةد ااطٚضـ ٚ حفاؼ ٕ٘بيٙاس     
ؾايط  . ٔاسيطاٖ ٚ وبضوٙابٖ آٖ اؾات    عٞاب، آٖ ٘يؿات ثّىاٝ زض ٔ ا     اؾيطاتػيه ؾبظٔبٖ زض حبفؾٝ ضايب٘ٝ

ٔغطح زا٘ف ٔسيطيت ثيبٍ٘ط ايٗ اؾت وٝ زض اثيسا ضٚيىطز ٔسيطيت ٘يطٚ، ا٘ؿب٘   زٞس ٘كبٖ ٔ  تحٛلا 
ٚ ؾپؽ ثٝ عطف ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ت ييط جٟت زازٜ ٚ أطٚظٜ ايٗ ٟٔٓ ثٝ ٔاسيطيت ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘     

ٞب، اذيط ٔفْٟٛ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ حاس   ثط ٕٞيٗ اؾبؼ زض ؾبَ .تجسيُ قسٜ اؾت
ٔمبِٝ واٝ حبناُ   ثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِت فٛق زض ايٗ . افا، تٛجٝ ٚ تٕطوع ثط ا٘ؿبٖ اؾت ٔغطح قسٜ اؾت

ٖ ؾاغ  ثّاٛك ٔاسيطيت    تاب ٔياعا   زضنسز ثطآٔس٘س اؾت ٔحمميٗ ٔيسا٘  اظ قبذٝ وبضثطز،يه اػٚٞف 
ٗ . ٌياط، ٕ٘بيٙاس   ٞب، ثرف زِٚي  قٟط انافٟبٖ ا٘اساظٜ   بظٔبٖؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض ؾ زض ظٔاطٜ   تحمياك  ايا

ٞب، ا٘يربة  ٔبٖتقساز ؾبظ. ثط اؾبؼ ٔسَ ثبؾ  ٚ ٔه ٔٛض ا٘جبْ قسٜ اؾت تحميمب  ايٕبيك  اؾت وٝ
ثٛزٜ وٝ ثط اؾابؼ  ٘فط  :=:<قبُٔ  ايٗ تحميك وُ جبٔقٝ آٔبض، ثبقس وٝ  ٔ   ظٔبٖؾب ;1قسٜ ثطاثط ثب 
٘فط ثاطآٚضز ٌطزياسٜ اؾات ٔياعاٖ      >=7ا، ٔيٙبؾت ثب حجٓ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط ثب  ٌيط، عجمٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞاب زض زٚ ؾاغ  آٔابض تٛنايف  ٚ      تجعيٝ ٚ تحّيُ زازٜٔحبؾجٝ ٌطزيس ٚ % :<ابيبي  ايٗ تحميك حسٚز 
اؾيٙجبع  نٛض  ٌطفت وٝ زض ؾغ  آٔبض تٛنيف  اظ ٔيبٍ٘يٗ ا٘حطاف ٔقيبض ٚ زض ؾغ  أابض اؾايٙجبع    

تجعياٝ ٚ  . ٔؿيمُد آظٔاٖٛ قافٝد اؾايفبزٜ قاسٜ اؾات      tته ٔي يطٜد تحّيُ ٚاضيب٘ؽد آظٖٔٛ  tاظ آظٖٔٛ 
ثراف زِٚيا     ،ٞاب  ٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض ؾبظٔبٖٞب، ؾغ  ثّٛك ٔسيطيت ؾط ٞب، ٔطثٛط ثٝ ٔؤِفٝ تحّيُ يبفيٝ

د زؾيطؾا  ثاٝ زا٘اف    9/1<د ٔيعاٖ ٔكابضوت  7/7>ٞب، افٕبَ ضٞجط،  ٘كبٖ زاز وٝ ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طٜ قيٜٛ
ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ . ثٛزٜ اؾت 7/7>ٚ ؽطفيت يبزٌيط،  1/7=ؾبظ، ٚ آٔٛظـ ٘يطٚ، ا٘ؿب٘   د ثٟي7ٝٙ/>1

  ثّاٛك  غٞب، ٔٛضز ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ ؾ زض ؾبظٔبٖٞب، ؾغ  ثّٛك ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘   ٕ٘طٜ ٔؤِفٝ
ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طٜ ؾغ  ثّٛك . ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض ؾبظٔبٟ٘ب، ٔصوٛض وٕيط اظ ؾغ  ٔيٛؾظ ثٛزٜ اؾت

زض ٘ٛؾبٖ ثٛزٜ اؾت وٝ ثط اؾابؼ ٔاسَ    8:/=8تب  1/91:ؾبظٔبٖ ثيٗ  ;1ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض 
ثٝ اضائٝ  ابيبٖضز ٔغبِقٝ زاضا، ؾغ  ثّٛك ضقيف ٔ  ثبقس وٝ زض ٞب، ٔٛ وّيٝ ؾبظٔبٖ ضثبؾ  ٚ ٔه ٔٛض

 .ثطا، اضتمبء ؾغ  ثّٛك ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٔجبزض  قسٜ اؾتضاٞىبضٞبي  
 .ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ د ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ د ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ د ٔعيت ضلبثت اؾيطاتػيه ابيساض :ّب  ولیذ ٍاشُ

                                                 
1 . Human Capital Management  

وبضقٙبؾ  اضقس ٔسيطيت زِٚي   ٚ ٔسضؼ زا٘كٍبٜ *  
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 همذهِ
ضا ثقٙٛاٖ فبُٔ تِٛيس ٕٞؿًٙ ثب إٞيت ؾطٔبيٝ عجيق  ٚ ؾاطٔبيٝ  « ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ »ٕٞيت ا 1تئٛزٚض قِٛيع7:<1زض زٞٝ 

ايٗ ٍ٘بٜ ٛ٘ ٚ ثٝ ؽبٞط ؾبزٜ زض زٞاٝ ٞاب، اذياط إٞيات ثؿايبض يبفياٝ ٚ اليهابززا٘بٖ زض اطتاٛ آٖ ثاٝ          . فيعيى  ٔقطف  وطز
تٛا٘اس ؾاجت افاعايف     وٝ ٔ ( ا اظ ا٘جبقت ؾطٔبيٝجس)ا،  ا٘س ٚ ٔٙبثـ تبظٜ ٌصاض، اطزاذيٝ ثبظٍ٘ط، زض ٔفْٟٛ ؾطٔبيٝ ٚ ؾطٔبيٝ

 (.771د ل 8=18ٔحٕاٛز،د  ) ٚض، ٘يطٚ، وبض ٚ ؾغ  ضفبٜ ٌطزز ٔٛضز قٙبؾبي  ٚ تأوياس لاطاض ٌطفياٝ اؾات     تِٛيسد ثٟطٜ
عٝ ٔثُ فقبِييٟاب،   تئٛض، ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٔسف  اؾت وٝ افطاز، ثب ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ثيكيط ٚ يب ويف  تطد زض اجطا، ٚؽبيف ٔطثٛ

زٚ ٚيػٌ  وّ  وّياس، يقٙا  تحهايا  ٚ تجطثاٝد     . يبثٙس ايف ٚ اؽ اظ فطايٙس ؾطٔبيٝ ٌصاض، ثٝ فّٕىطز ثبلاتط زؾت ٔ 
ظٔيٙٝ ؾبظ ٔفْٟٛ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٞؿيٙس يى  اظ اجعا، انّ  ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ د زض اذييبض زاقيٗ زا٘ك  اؾت وٝ ذبل ثاٛزٜد  

ثؿيبض، اظ ٔغبِقب  اياٗ ٔؿائّٝ ضا تهاسيك واطزٜ ا٘اس واٝ       . ضلبثي  ٌطزز زض اذييبض ٌطفيٗ آٖ آؾبٖ ٘جبقس ٚ ٔٙجط ثٝ ٔعيت
ط حبَد تب ثاٝ أاطٚظ ٔغبِقاب  ثاط ٔبٞيات وٕا  ؾاطٔبيٝ        . ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  حُ وّيس، زض تٛضي  فّٕىطز ؾبظٔب٘  اؾت ثٟ

زٜ ٚ   ا٘ؿب٘  ٔيٕطوع ثٛ ب  ياب ٔاساضت تحهايّ  ٚ ياب      ا٘س يقٙ  ايٗ فميسٜ وٝ ثيكيط ثٟيط اؾت ٚ ٘ييجيبً اظ ٔميبؾٟبي  ٔب٘ٙاس ؾابِٟ
ٝ  . تجطثٝ اؾيفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ا٘س ٞاب، ويفا  ٘ياع     ٚلي  وٝ لضيٝد زضن زا٘ف ثقٙٛاٖ يه ٔٙجـ وّيس، ؾبظٔبٖ ثبقس د ثطضؾا  جٙجا

ٞبي  وٝ ؾبظٔبٟ٘ب نبحت ٔمبزيط فؾيٓ ؾطٔبيٝ ٞب، ا٘ؿب٘  ٞؿيٙس تفبٚتٟب، ٔٛجاٛز زض وٕييٟاب ٔا     يبثس اظ ظٔيٙٝ إٞيت ٔ 
يط اظ تفبٚتٟب، ٔٛجٛز زض ويفيت زاقيٝ ثبقٙس ثب لبئُ قسٖ تٕبيع ثيٗ ا٘ٛاؿ تحهيا  ٚ تجطثيابٖد اياٗ   تٛا٘س إٞيي  ثؽ وٕ

زيٕاٛ ٚ قافطز د   )ٞب، ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ثب فّٕىطز ثبلاتط زض اضتجبط ا٘اس   فطنت ضا زض اذييبض زاضيٓ تب ثٟيط زضيبثيٓ وٝ ايٗ جٙجٝ
 .(1-71ل  :777

  لاظْ ثطا، تٛؾقٝ ٚ ٘ماف آٖ ثقٙاٛاٖ ياه ؾاطٔبيٝ تحات فٙاٛاٖ ؾاطٔبيٝ        إٞيت آٔٛظـ ٚ ثبضآٚض، ٘يطٚ، ا٘ؿب٘
زض ٚالـ ثب تٛجٝ ثٝ تٛضيحب  فاٛق   .ا٘ؿب٘  زض وٙبض ؾطٔبيٝ فيعيى  ٚ عجيق  ثيف اظ ايف ثطا، اليهبززا٘بٖ ضٚقٗ قس

ٔكارم  افاطاز ياه ؾابظٔبٖ ذهٛنايب  آٖ ؾابظٔبٖ ضا      . ثبقاٙس  ، ؾبظٔب٘  يه ؾبظٔبٖ ٔ  وبضوٙبٖ ٟٕٔيطيٗ ؾطٔبيٝ
ثٝ ٕٞيٗ ٔٙؾاٛض تاأثيط   . ، ٔقّٛٔب  زا٘ف ؾبظٔبٖ ٞؿيٙس ٌصاض٘س ٚ ٕ٘بيٙسٜ وٙٙس ثط تٛا٘بئيٟب، اجطاي  ؾبظٔبٖ تأثيط ٔ  ٔ 

اياٗ  . ضٚ٘اس  ، ا٘ؿبٖ ثٝ فٙٛاٖ قبِٛزٜ ٘ٛآٚضيٟب، ٔاسيطيت ت يياط ثاٝ وابض ٔا       ضٚيىطزٞبي  اؾيطاتػيه ٔسيطيت ؾطٔبيٝ
ٞب، فسضاَ لطاض ٌيط٘سد زض ايٗ نٛض  ؾبظٔبٟ٘بد وٕياط ؾّؿاّٝ    بزَ فطًٞٙ ؾبظٔبٖٞب ثبيس زض ٔطوع فقبِييٟب ثطا، تج ٘ؾطيٝ

ٔحٕاٛز،د  )ثبقٙس ٌطاد ٔٙؿجٓ ٚ ٔيٕطوع ثط ثيطٖٚ ٔ  ٔطاتج د فطآيٙس ٔحٛض ٚ زضٍٚ٘طا، ٔيٕطوع ٔب ٚ ثيكيط ٔؿغ د ٘ييجٝ
 .(777د ل 8=18

( فاطز )        ِتد ثٍٙابٜ ٚ ياب ذاب٘ٛاض    قٛز ايٗ ٘يؿت وٝ زٚ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ثط ذاف آ٘چٝ وٝ تهٛض ٔ 
ٞاب، ا٘ؿاب٘  ثابِمٜٛ زض جبٔقاٝ ضا ثاٝ       ثّىٝ آٖ اؾت وٝ ثٝ چٝ ٔياعاٖ زاضايا   . وٙٙس نطفبً چمسض ٔٙبثـ ٔبز، ٞعيٙٝ ٔ 

 (.7د ل ;=18ظازٜد  ٘م )ثركٙس  يٝ فقبَ تجسيُ ٚ اضتمبء ٔ ؾطٔب
 

 سرهبيِ اًسبًي ٍ چرايي اّویت آى
وٙٙاس   آَ وؿب٘  ٞؿيٙس وٝ ٘ٛآٚض، ٔا   أطٚظٜ وبضوٙبٖ ايسٜ. يبظٔٙس ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٞؿييٓثطا، فىط وطزٖ ٚ ٘ٛآٚض،د ٘

ثٙابثطايٗ اوٙاٖٛ ياه جاعء ٟٔآ زض قاطح قا ُ        . وٙٙاس  وٙٙس تفىطد تقٕك ٚ تجطثٝ ٔ  ا٘سد زا٘ف ضا تؿٟيٓ ٔ  ايسٜ اطزاظ
اليهابز زا٘كا  ثاٝ اياٗ قاقبض      . قٛز وبضوٙبٖ زا٘ف ٔحٛضد ٔفبٞيٕ  ثطا، ذّكد وبضثطزد ا٘يمبَ ٚ تجبض، وطزٖ زا٘ف ٔ 

زٞس وٝ اياٗ اِجياٝ ٟٕٔياطيٗ ٚؽيفاٝ ٔاسيطاٖ       ٔقٙ  ٚالق  ٔ « ؾطٔبيٝ ٔب ٞؿيٙس ٗوبضوٙبٖ اضظقٕٙستطي»وؿت ٚ وبض وٝ 
ٝ   .ثبقس ٔ  ٞاب، ا٘ؿاب٘     أطٚظٜ ٚؽيفٝ ضٞجط، يه ؾبظٔبٖد ذّك ٔحيغ  ثطا، ٔسيطيت شٞٗ وبضوٙبٖ اؾتد اٌاط ؾاطٔبي

تٛا٘س فقبَ قٛزد يب ايٙىٝ ثٝ ناٛض  اضظـ   ٔٛجٛز زض ٔ ع آٟ٘ب ٕ٘   يٝ ٘كٛ٘سد زا٘ف ٚ ٟٔبض تٛؾظ ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ٌطف

                                                 
1. Schultz  
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ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  چٖٛ يه ٔٙجـ ٘ٛآٚض، ٚ ٘ٛؾبظ، اؾيطاتػيه اظ إٞيت ثطذٛضزاض اؾتد وٝ ايٗ ٔٛضاٛؿ  . تجبض، زض آيس
يجبز زضآٔس ٚ ضقاس ٚ ٕٞچٙايٗ ثٟجاٛز    ٞب تب حس ظيبز، ثٝ زا٘ف ٚ ٟٔبض  وبضوٙب٘كبٖ ثطا، ا ؾجت قسٜ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ

زٞٙاس ثاطا، حضاٛض وبضوٙابٖ      ٞط چٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثيكيط اظ ذٛز ضفيبض ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٘كبٖ ٔ  .ٚض، ٔيى  قٛ٘س وبضآي  ٚ ثٟطٜ
ؾبظٔبٟ٘ب، ٞٛقٕٙسد وبضوٙبٖ ضا ثاٝ  . (=-:1د نم :=18قبٞطذ د ) قٛ٘س ٔيفىط ٚ ا٘سيكٕٙس إٞيت ثيكيط، لبيُ ٔ 

ثبيؿات ٔيفابٚ  اظ ٌصقايٝ     ا٘س وٝ قيٜٛ ضفيبض ثب آٟ٘اب ٔا    وٙٙس ٚ ثط ايٗ فميسٜ يٝ ؾبظٔب٘  تّم  ٔ تطيٗ ؾطٔب ٔثبثٝ انّ 
ٝ  ؾطٔبيٝ ٌصاض، إٞيت أطٚظٜ زض ثؿيبض، اظ وكٛضٞب ثط .ثبقس . قاٛز  ٔا   فطاٚا٘ا  ا٘ؿاب٘  تأوياس   ٞاب،   ثط ضٚ، ؾاطٔبي

ٚض، ٚ تؿاطيـ   اٟٞب، انّ  ٚ اؾبؾ  اضتمب، ثٟطٜٞب ٚ ض ٌصاض، ا٘ؿب٘  ٚ افيا، ويفيت ٘يطٚ، وبض يى  اظ ظٔيٙٝ ؾطٔبيٝ
تقّيٓ ٚ تطثيت ثٝ فٙٛاٖ ثبضظتطيٗ ٕ٘ٛز ؾطٔبيٝ ٌصاض، ا٘ؿب٘  ٘مف انّ  ضا زض ايٗ ظٔيٙاٝ  . ضقس ٚ تٛؾقٝ ؾبظٔبٟ٘بؾت

س ٕ٘بيا  آٔٛظـ اظ يه عطف ثط ثبظزٞ  ٚ تٛا٘بي  ٘يطٚ، وبض اضبفٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ اؾيقساز ٚ تٛا٘بي  ضا قىٛفب ٔا  . وٙس ايفب ٔ 
ايٗ ٟٔآ ثاٛيػٜ ثاب تكابثٝ ٚ وابضوطز ٔكايطو  واٝ        . ؾبظز ٚ اظ ؾٛ، زيٍط ظٔيٙٝ اؾيفبزٜ اظ فٙبٚض، ايكطفيٝ ضا فطاٞٓ ٔ 

ٕٞچٙايٗ  . ثبقاس  ٞب، اعافبت  ٚ اضتجبعب  ثب ٔفبٞيٓد آٔٛظـ ٚ تحميك زاض٘س ثٟياط لبثاُ اؾايفبزٜ ٚ تقٕايٓ ٔا       ؾيؿيٓ
ٞب، ايكطفيٝ اظ وبضثطز ٘ياطٚ، ا٘ؿاب٘  ثاٝ ؾإت زضن ٚ      زض ٔسيطيت تٛاٖ ٌفت أطٚظٜ زيٍط ٍ٘بٜ ثٝ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٔ 

تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  حطوت وطزٜ اؾتد اِجيٝ ايٗ ذٛز ظٔيٙٝ ضا ثطا، اٛيبي  ٚ تٛؾقٝ ٞط چٝ ثيكيط ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘  فاطاٞٓ    
ا٘ٙاس ثاطا،   تٛ جٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٔا  . ثبقس ؾبظز ٚ ٔؿيّعْ ثىبضٌيط، ٍ٘طـ زا٘ف ٚ ضٚـ قٙبذي  ذبل ٚ ذاق ٔ  ٔ 

ْ    ذّك اضظـ ٔب٘سٌبض ٚ ٔيٕبيعد ؾطٔبيٝ ٌصاض، تاط ثاط وّياٝ زاضاييٟاب،      ٞب، ذٛز ضا ثط ضٚ، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ٚ ثاٝ عاٛض فاب
٘بٔكٟٛز ذٛز ٔيٕطوع وٙٙس؟ أطٚظ تٟٙب ؾبظٔبٟ٘ب اضظـ ابيساض ذٛز ضا اظ عطيك ثٝ وبضٌيط، زاضاييٟاب، ٘بٔكاٟٛز ؾابظٔبٖ    

فطآيٙاسٞب، ثاب ويفيات ثابلا ٚ لبثّيات      )ٞب ٚ ؾطٔبيٝ اعافابت  ٚ ؾاطٔبيٝ ؾابظٔب٘      زٜٞب، ا٘ؿب٘ د ابيٍبٜ زا ٘ؾيط ؾطٔبيٝ
ذّاك ٚ  (ابؾرٍٛي  ثٝ ٘يبظٞبد ٘بْ تجبض، ؾبظٔبٖ ٚ ضٚاثظ ثب ٔكيط، ٚ زض ٟ٘بيت تٛا٘بييٟب، ذالب٘ٝ ٚ فطًٞٙ ؾابظٔب٘  

ـ ا٘ؿب٘  تأويس زاضز ٚ ٔجيٙ  ثاط اياٗ   ٌصاض، زض ٔٙبث ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ثط ثٟطٜ ٚضظا ثٛزٖ ٘مف ؾطٔبيٝ إٞيت .وٙٙس حفؼ ٔ 
افيمابز ثاط    .قٛز ٔ  ٞب زض ؾبظٔبٖ افطاز ٔضبفف تِٛيسٚض، ٚ  تٛاٖ ثٟطٜٞب ؾجت افعايف  ٌصاض، ٘ىيٝ اؾت وٝ ايٗ ؾطٔبيٝ

ِاصا أاطٚظٜ ٔٙابثـ    . ٞب، اؾيطاتػيه يه قاطوت ضا زاضاؾات   يٗ اؾت وٝ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ثط آٚضزٜ وطزٖ ٕٞٝ ٘يبظٔٙس،ا
تٛا٘ٙس ٔعيت ضلبثي  اضظقإٙس، ثاطا، ؾابظٔبٖ ثبقاٙس قاٙبذيٝ قاسٜ ٚ قاٛاٞس ٔيمبفاس          ٙٛاٖ ٔٙبثق  وٝ ٔ ا٘ؿب٘  ثٝ ف

ٞب، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ٚ اؾيطاتػ، وؿات ٚ وابضد    ا، ٔجٙ  ثط افعايف فّٕىطز ثٍٙبٜ زض نٛض  ٕٞؿٛي  نحي  ؾيؿيٓ وٙٙسٜ
٘ٙس ثٝ ؾبظٔبٖ ثسٞٙس تٛؾاظ ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘     تٛا ا، وٝ افطاز ٔ  اضظـ افعٚزٜ (.1-7د نم ;=18افطاث د ) ٚجٛز زاضز

ٝ      اؽٟابض ٔا    ٔجحث ايٗ. ٔٛضز ثحث لطاض ٌطفيٝ ٚ ثٝ ايٗ أط تأويس قسٜ اؾت ٞاب ٚ   زاضز واٝ وبضوٙابٖ ثاٝ فٙاٛاٖ ؾاطٔبي
ٌيطزد ٚ ثاطا، ؾابظٔبٖ ٞآ ثبظذٛضزٞاب،      ٌصاض، تٛؾظ ؾبظٔبٖ ضا زض ٔيبٖ وبضوٙبٖ زض ثط ٔ  فكبضٞبي  اؾت وٝ ؾطٔبيٝ

زض ثطزاض٘سٜ يه ؾط، تقبضيف فّؿف  اظ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿاب٘    إٞيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ ثٙبثطايٗ . وٙس جبز ٔ اضظقٕٙس، اي
 (.><7-877د نم >777ٖٚد ) ثبقس ٚ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٔ 

 

 تؼبريف ٍ هفبّین سرهبيِ اًسبًي از ديذگبُ غبحبٌظراى هختلف
د زا٘فد ٟٔبض د تجطثٝ ٚ قاجىٝ ؾابظ، ٕٞاطاٜ ثاب تٛا٘ابي       ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ضا ثٝ فٙٛاٖ يه لبثّيت( 7777) 1ٔبيٛ

 (.1;-<;د ل 1=18جعئ د ) وٙس زؾييبث  ثٝ ٘يبيج ٚ اؾيقساز ثطا، ضقس تقطيف ٔ 
وٙاس ثاٝ عاٛض وّا       اظ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ثٝ فٙٛاٖ ؽطفيت ؾبظ ٚ تؿٟيُ وٙٙسٜ ٘ٛآٚض، يبز ٔ  2(<<<1) ابابجٛضجيٛ

ا٘يؾابض،د  ) قاٛز  ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٘بٔيسٜ ٔا  (چٝ جؿٕ  ٚ فىط،)زض ٚجٛز ا٘ؿبٖٞب، ٟ٘بزيٙٝ قسٜ  لبثّيت ٞب ٚ تٛا٘بي 
 .(181ا>;1د نم 8=18

                                                 
1 . Mayo 
2 . Papageorgiou 
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ٌصاض٘س وٝ زضآٔاس ثيكايط ٘هايت وؿاب٘       ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  اؾبؼ فطو ذٛز ضا ثط ايٗ ٔ  اظ زيسٌبٜ ثىط زض تئٛض،
ٞب،  ٖ زا٘فد ٟٔبض  ٚ تٛا٘بي وٙٙسد ثط ٔيعا قٛز وٝ اظ ٔجطا، آٔٛظـ ٚ تجطثٝ زض ٚجٛز ذٛز ؾطٔبيٝ ٌصاض، ٔ  ٔ 

اظ آ٘جب وٝ ا٘جابْ زازٖ چٙايٗ وبضٞابي     . ثط٘س ٚض، ذٛز ضا ثبلا ٔ  افعايٙسد ٚ ثسيٗ ٌٛ٘ٝد ؽطفيت تِٛيس ٚ ثٟطٜ ذٛز ٔ 
د (ضٚز ٞب، ٔطثٛط ثٝ نطف ظٔبٖد تحهيُ ٚ فطني  واٝ اظ زؾات ٔا     يقٙ  ٞعيٙٝ) ٞبي  اؾت  ٔؿيّعْ نطف ٞعيٙٝ

تب ٔيعاٖ ابزاـ افطاز ضا ثٝ حس، ثطؾب٘س وٝ ثط ايٗ ٔٛا٘اـ فابيك آيٙاس ٚ ؾابظٔب٘  ٔٛفاك       ؾبظٔبٖ ايٗ آٔبزٌ  ضا زاضز
ٞب، ٔٛضز ٘ؾط ضا جصة وٙس ٚ زض ؾبظٔبٖ ٍ٘ٝ زاضز اظ اياٗ ضٚد تئاٛض، ٔعثاٛض     ذٛاٞس ثٛز وٝ ثيٛا٘س افطاز، ثب ٚيػٌ 

ٗ ياه ؾابذيبض اطزاذات واٝ ثايٗ      تاسٚي ( اِاف : )وٙاس  ثطا، تمٛيت ابيٍبٜ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ؾبظٔبٖ زٚ ضاٜ ايكٟٙبز ٔ 
افاعايف اطزاذات   ( ة. )ٞب، ٔجيٙ  ثط زا٘فد ٟٔبض  ٚ تٛا٘بي د تفبٚ  لبياُ قاٛز   ٞب، زض ؾغ  اِٚيٝ ثب اؿت اؿت

ٝ  زض ايٗ نٛض  ضلبثت ٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ تمٛيت ٔ . ثؿيٍ  ثٝ وبضآٔس، ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زاقيٝ ثبقس ا،  قٛز ثٝ ٌٛ٘ا
ٞب، وبضوٙابٖ   ٞب ٚ ثط زا٘فد ٟٔبض  ٚ تٛا٘بي  يٝ ا٘ؿب٘  زاذّ  ثط ٔيعاٖ ٞٓ افعاي تٛا٘س ثط اؾبؼ ؾطٔب وٝ ؾبظٔبٖ ٔ 

ؾيٕٖٛ وٛظ٘يؽ ثط٘سٜ جابيعٜ    (.197؛ ل 9=18ثبٔجطٌطد ٔكِٛٓد  )ثيفعايس تب ا٘قغبف اصيط، فّٕيبت  افعايف يبثس 
وابلاي  ضا قابُٔ ٔا  قاٛزد     د افيمبز زاقت وٝ ٔفْٟٛ ؾطٔبيٝ وٝ تٟٙب ؾطٔبيٝ فيعيىا  ٚ  1><1٘ٛثُ اليهبز زض ؾبَ 

: اٚ زض اياٗ اضتجابط ٔا  ٌٛياس    . ٔفٟٛٔ  ٘بلم اؾت ِصا ثبيس ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٚ ؾطٔبيٝ فيعيى  ٞط زٚ ثٝ حؿبة آيٙس
ٞبي  اؾت  ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  يه وكٛض نٙقي  ايكطفيٝد اثعاضٞب ٚ ازٚا  نٙقي  آٖ وكٛض ٘يؿتد ثّىٝ ا٘سٚذيٝ زا٘ف»

نبزل  ٚ فٕابزظازٜد  )« ٞبؾت آٔٛذيٍ  افطاز اٖ وكٛض ثطا، ثٝ وبضثطزٖ ايٗ زا٘فوٝ اظ اظٔبيف ثٝ زؾت أسٜ ٚ وبض 
 (.<>-=<نم د 7=18

 

 اّویت استراتصيه سرهبيِ اًسبًي
ثسٖٚ قهد أطٚظٜ  ٔعيت اؾيطاتػيه ابيساضد ٘هيت ؾبظٔبٟ٘بي  ذٛاٞس قس وٝ ثيٛا٘ٙس زض ثبظاض ٚ ثٟيط اظ ؾبيطيٗد 

 . يٗ اؾيقسازٞب، ا٘ؿب٘  ضا جصة د اطٚضـ ٚ حفؼ وٙٙسٌطٚٞ  ٔكيُٕ ثط ثٟيطيٗ ٚ زضذكبٖ تط
ٞب، فيعيى د ٔطٖٞٛ تٛإ٘ٙس، فىاط، ٚ ذاسٔبت     لسض  اليهبز، ٚ تٛاٖ تِٛيس ؾبظٔبٟ٘ب، ٔسضٖ ثٝ جب، زاضاي 

ٞب، آٖ ٘يؿت ثّىٝ زض ٔ اع   ثب٘ه اعافب  اؾيطاتػيه ؾبظٔبٖ زض حبفؾٝ ضايب٘ٝ( <=<1) 1ثٝ ٘ؾط ٔيٙيعثطي. آٟ٘بؾت
ٞب، اذيطد ٔفْٟٛ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  واٝ   ؾبؼ زض زٞٝاثط ٕٞيٗ (. 7778ؾِٛيٕبٖ ٚ اؾپٛ٘طد )وبضوٙبٖ آٖ اؾت ٔسيطاٖ ٚ 

ثب جابيٍعيٗ قاسٖ   (.9د ل ;=18افطاث د )٘كبٖ زٞٙسٜ حس افا، تٛجٝ ٚ تٕطوع ثط ا٘ؿبٖ اؾتد ٔغطح قسٜ اؾت 
ٝ    اؾايطاتػيه  اليهبز تِٛيس، ثٝ اليهبز زا٘ف ٔحٛضد إٞيت فٙاٛاٖ فبٔاُ وّياس، ثابظاض ثاب لاسض         ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘  ثا

ا٘س وٝ اٌط ثرٛاٞٙس ذٛز ضا ٔيٕبيع اظ زيٍطاٖ ثسا٘ٙاس ٚ زض ثاٝ    ثٝ ايٗ ٘ييجٝ ضؾيسٜ ٞب ؾبظٔبٖ. ا، آقىبض قسٜ اؾت فعايٙسٜ
اطؾكا   . ضلبثت ثپطزاظ٘س ّٔعْ ثٝ اؾيرساْد آٔٛظـ ٚ اطٚضـ ٚ ٍٟ٘ساض، ٘يطٚ، ا٘ؿب٘  ثب اؾيقسازٞب، ثطجؿيٝ ٞؿيٙس

ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض ٔٛفميت ؾبظٔب٘  اؾات واٝ ٕٞيكاٝ     اؾيطاتػيه تٛا٘س ثبقسد زضثبضٜ ٘مف ٔ ( ٔطزْ)ٞبٖ افطاز وٝ زض اش
٘ؾيط ٔبيىطٚؾبفت ٚ جٙطاَ اِىيطيه ٔستٟب، ظيبز، اؾات ٘ماف    ٞبي  ؾبظٔبٖ. شٞٗ افطاز ضا ثٝ ذٛز ٔك َٛ وطزٜ اؾت

ضٞجاطاٖ ؾابظٔبٟ٘ب، ثؿايبض    . ا٘اس  ز ثٝ اثجاب  ضؾاب٘سٜ  ذٛ( وؿت ٚ وبض)٘يطٚ، ا٘ؿب٘  ضا ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ ٔٛفميت تجبض  
. ا٘اس  ٞب، ا٘ؿب٘  ؾبظٔبٖ ذٛيف اذيهبل زازٜ زضنس اظ ٚلت ذٛز ضا ثٝ اضظقيبث  اطٚضـ ٚ ٌعيٙف ؾطٔبيٝ 7:ٔٛفك 

ٞب ٞٙٛظ ضٚقٗ ٘يؿتد ضاثغٝ افطاز ٚ ٔٙبثـ اؾتد اضتجبط ٔؿيميٕ  ثايٗ افاطاز ٚ ٔٙابفـ آٟ٘اب ٚجاٛز       چيع، وٝ ثطا، ذيّ 
قبيؿايٍ  ٘ياطٚ، وابض ؾابظٔبٖ اؾات واٝ       إٞيات اؾايطاتػيه   ايٗ . تٛاٖ اظ آٖ ثٝ فٙٛاٖ قبيؿيٍ  ٘بْ ثطز وٝ ٔ زاضز 

ؾطٔبيٝد ٔٛاز ذبْد فٙابٚض، ٚ ٘ياطٚ،   )ٚ ؾبظٔب٘سٞ  ٕ٘بيس ٚ زاضاييٟب  ضيع، وٙس وٝ آٖ ؾبظٔبٖ چٍٛ٘ٝ ثط٘بٔٝ ٔكرم ٔ 
ثط آٖ اؾت وٝ ٕٞٝ ايٗ زاضاييٟب ثٝ ذٛث  ٔسيطيت قٛز ِٚا    ثبلا ٌطايف  زض ؾبظٔب٘  ثب قبيؿيٍ . ضا وٙيطَ وٙس( ا٘ؿب٘ 

 .قٛز وٝ ٔٙبفـ قطوت ٘بثٛز ٌاطزز  ٞب، ثب قبيؿيٍ  ابييٗ زضؾت فىؽ ايٗ ٔٛضٛؿ نبزق اؾت ٚ ثبفث ٔ  زض ؾبظٔبٖ

                                                 
1
 . Mintzberg  
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ٕٞيٗ ٔٛضاٛؿ  . زض ٘رؿييٗ جبيٍبٜ ثبيس ثٝ حُ ٔكىا  اطزاذت»زويط زٔيٙه ايسٜ ٟٕٔ  ضا ثيبٖ زاقت ٔجٙ  ثط ايٙىٝ 
ٚض، ٚ ؾٛزآٚض، ثابلا ٔؿايّعْ اياٗ اؾات واٝ اظ       ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  نبزق اؾت ثٟطٜ إٞيت اؾيطاتػيه زض ٔٛضز

 «ٕٞبٖ اثيسا ٔكىا  ضا ثبيس ثطعطف ؾبذت
 قٛز وٝ انٛلاً فّٕىطز ثبلا چيؿت؟ ايجبز ؾبظٔب٘  ثب فّٕىطز ثبلا ثب ابؾد ثٝ ايٗ اطؾف آغبظ ٔ 

ٞبي  ٟ٘فياٝ   ا، زض تٛاٖ ؾبظٔبٖ ثطا، آٖ زؾيٝ اظ قبيؿيٍ  ؾغ  ٔكبغُ حطفٝ ٚض، ؾبظٔب٘  زض وّيس قٙبذت ثٟطٜ
ايٗ تفبٚتٟب ضا زض اذاياف ٔيٕابيع وٙٙاسٜ قبيؿايٍ      . ؾبظز اؾت وٝ ٔجطيبٖ لٛ، ضا اظ ٔجطيبٖ ضقيف ٔكرم ٔ 

 .(9:د ل 8=18ا٘هبض،د )يبثس  قٙبؾيٓ وٝ ثب ايجبز اٍِٛٞب، فّٕىطزٞب، ثب قبيؿيٍ  ثبلا ثبظتبة ٔ  ٔ 
 

 ّبي ًبهطَْد دارائیْب ٍ سرهبيِتؼريف 
ٝ  »: زض فطًٞٙ ٚ ثؿيط اظ زاضاييٟب، ٘بزيس٘  يب ٘بّٕٔٛؼ ثسيٗ تطتيات تقطياف قاسٜ اؾات     ٞاب،   زاضاييٟاب، ٚ ؾاطٔبي

 .«زا٘ك د ٔقطفي  ٞٛق 
  

 ًبهطَْد( ْبيبدارائ)ّبي ِ ياًَاع سرهب
 :ضًَذ ن هيیي ًبهطَْد بِ سِ سطح تمسيدارا
 ٞبد زا٘ف ٚ اؾيقساز وبضوٙبٖ  بض ٟٔ :سرهبيِ اًسبًيـ 

 ٞب، اعافبت  ٞب، اعافبت د قجىٝ ٞب ٚ ظيط ؾبذت ٞبد ٘ؾبْ ابيٍبٜ زازٜ :ـ سرهبيِ اطلاػبتي

 فطًٞٙد ضٞجط،د ٕٞبٍٞٙ  وبضوٙبٖد وبض تيٕ  ٚ ٔسيطيت زا٘ف :ـ سرهبيِ سبزهبًي
ٝ  ٞيچ يه اظ ايٗ زاضاي  اضظـ اياٗ  . ٚ ٔؿايمُ ؾاٙجيسٜ قاٛ٘س    ٞب، ٘بٔكٟٛز ثٝ تٟٙبي  اضظق  ٘ساض٘س وٝ جساٌب٘ا

ٞاب ٘كابٖ زازٜ    ثطضؾ . قٛز ٞب، ٘بٔكٟٛز اظ تٛا٘بي  آٟ٘ب ثطا، يبض، ؾبظٔبٖ زض ايبزٜ ؾبظ، اؾيطاتػ، ٘بق  ٔ  زاضاي 
آٚض، اعافب  ٚجٛز  ٞب، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ٚ فٗ ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞب ٕٞبٍٞٙ  لٛ، ثيٗ اؾيطاتػ، اؾت وٝ زض زٚ ؾْٛ ؾبظٔبٖ

 .٘ساضز
آٟ٘اب  . ٞب، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ٚ فٗ آٚض، اعافب  زض اٞساف ِحبػ ٘كاسٜ اؾات   ٌصاض، ٔٙبؾج  ثط ضٚ، ثط٘بٔٝؾطٔبيٝ 

ٖ   . وٙٙاس  تٛا٘بي  ؾبظٔبٖ ضا ثطا، اجطا، اؾيطاتػ، تؿٟيُ ٕ٘  ٞاب ثبظٌكات ٔثجيا  اظ ؾاطٔبيٝ      زض ضإٗد اياٗ ؾابظٔب
ٞاب،   ىطز ٞسفٕٙس ضا ثطا، ٕٞبٍٞٙ  ؾطٔبيٝٔب ؾٝ ضٚي. وٙٙس آٚض، اعافب  تِٛيس ٕ٘  ٞب، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ٚ فٗ ٌصاض،

 :ايٓ ٘بٔكٟٛز ثب اؾيطاتػ، ٔقطف  ٕ٘ٛزٜ
 .وٙٙس ٞب ٚ ٔكبغُ اؾيطاتػيى  وٝ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ضا ثب ٔضبٔيٗ اؾيطاتػيه ٕٞبًٞٙ ٔ  ا لبثّيت

آٚض، اعافب  واٝ ؾاطٔبيٝ اعافابت  ضا ثاب ٔضابٔيٗ اؾايطاتػيه ٕٞبٞٙاً         ٞب، اؾيطاتػيه فٗ ا ٔجٕٛفٝ عطح
 .وٙس ٔ 

ا ثط٘بٔٝ ت ييط ؾطاظٔب٘  وٝ ؾطٔبيٝ ؾبظٔب٘  ضا ثٝ ٔٙؾٛض يبزٌيط، ٚ ثٟجٛز ٔؿيٕط ثب ٔضبٔيٗ اؾايطاتػيه يىپبضچاٝ   
 .ؾبظز ٚ ٕٞبًٞٙ ٔ 

ٚلي  ايٗ ؾٝ جع زض ٚجٝ ضقس ٚ يبزٌيط، ا ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ د اعافبت  ٚ ؾبظٔب٘  ا ثب اؾيطاتػ، ٕٞبٞٙاً قاس٘سد     
ؾبظٔبٖ تٛا٘ابي  ثؿايج ٚ حفاؼ فطآيٙاس ت يياط ٔاٛضز ٘يابظ اجاطا،         . آيس ثٝ زؾت ٔ زضجٝ ثبلاي  اظ آٔبزٌ  ؾبظٔبٖ 

 :آٔبزٌ  ؾبظٔب٘  ٚلي  ثبلاؾت وٝ. اؾيطاتػ، ذٛز ضا زاضز
 .ٞب، ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض ٔكبغُ اؾيطاتػيه ثب ٔضبٔيٗ اؾيطاتػيه ٕٞبٍٞٙ  ٘عزيه زاقيٝ ثبقٙس ا لبثّيت

آٚض، اعافب  اؾيطاتػيه ضا ايجبز وٙس وٝ ثٝ ؾطٔبيٝ ا٘ؿاب٘  زض   فٗ ٞب ٚ اثعاضٞب، ا ؾطٔبيٝ اعافبت  ظيط ؾبذت
 .تمٛيت فّٕىطز ٔغّٛة زض ٔضبٔيٗ اؾيطاتػيه وٕه ٕ٘بيس
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 ; 

ا فطًٞٙد ٕٞبٍٞٙ  ٚ وبض تيٕ د ت ييطا  ؾابظٔب٘  ضا واٝ ثاطا، اجاطا، اؾايطاتػ، لاظْ اؾاتد تمٛيات ٕ٘بيٙاس         
 .(778-779د نم 9=18وبااٖد ٘ٛضتٖٛد )

 
 

 سرهبيِ اًسبًي طبت تحلیل ارتبب
 ّبي اًسبًيِ يِ ػملاًي ٍ ارتببط آى بب سرهبيسرهب

. تٛا٘اس ثؿايبض، اظ تفبٚتٟابي  ٔابثيٗ اضظـ ثابظاض ٚ اضظـ ٔاسيطيت ؾابظٔبٟ٘ب ضا قاطح زٞاس          ؾطٔبيٝ فما٘  ٔ 
ضا  بًيًسٚ ا ارتببطيد سبزهبًيتقطيف  ؾٝ جعئ  ثطا، ؾطٔبيٝ فما٘  لبئُ قسٜ ا٘س وٝ اجعا، ( :777)٘ٛيؿٙسٌبٖ 

تٛا٘اس   ٞبي  اقبضٜ زاضز وٝ ياه فاطز ٔا     ٞب ٚ لبثّيت قبُٔ ٔ  قٛز وٝ زض آٖ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ثٝ ٌؿيطٜ زا٘فد ٟٔبض 
ثاٝ عاٛض   (. :87-;81د نام  :777آفؿييٗ ٚ زيٍطاٖد )م ثٝ وبض ٌيطز ا، اظ ايبٔسٞب، ٔكر ثطا، تِٛيس ٔجٕٛفٝ

ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٟٕٔياطيٗ  . ٞط فطز زاضا، آٖ ٔ  ثبقس اؾت وٝ «ؾغ  فطز،»ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زا٘ف تٛاٖ ٌفت  وّ  ٔ 
ؾطٔبيٝ ٞاب، زا٘اف ضإٙ  وبضوٙابٖ زض ؾابظٔبٖ      . لؿٕت ؾطٔبيٝ فما٘  اؾت ظيطا ٔٙجـ ذاليت زض ؾبظٔبٖ اؾت
ٞسف ايٗ اؾت وٝ زض تٕبٔ  . ٌصاضز اثط ٔ ( قطوت)حيبت  تطيٗ فٙبنط، ضا تكىيُ ٔ  زٞس وٝ ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ 

ف ضٕٙ  وبضوٙبٖ ضا ثٝ زا٘ف نطي  تجسيُ ٕ٘بييٓد ثسيٗ ؾبٖ ايجبز اضظـ ؾبظٔب٘  أىابٖ ااصيط   ؾغٛح ؾبظٔبٖ زا٘
ضا اضتمابء زازٜد ؾاطٔبيٝ ٞاب،    ( اثعاضٞب ٚ زؾيٍبٟٞب)ٞب، ٔحؿٛؼ  ا٘ؿبٖ زض ؾبظٔبٖد فقبِيت فّٕ  ؾطٔبيٝ. ٔ  ٌطزز

زض وبضثطزٞاب،   .٘يبيج فابِ  ؾابظٔبٖ زاضز   وٙس  وٝ افعايف لبثّييٟب، وبضوٙبٖ اثط، ٔؿيميٓ ثط غيطّٕٔٛؼ ضا ثبِفقُ ٔ 
ٞب، زليك ايطأٖٛ قبذهٟب، اضظيبث  ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٔٛجٛز ٘يؿت ٚ يب اٌط ثبقس اؾيرطات آٖ ثؿايبض   ز٘يب، ٚالق د زازٜ

آٖ ٌعاضقٟب، ٚالقا  ٚ عجيقا  ضا ثاٝ     ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ ٌيط٘سٌبٖ ثٝ ٍٞٙبْ اضظيبث  ابضأيطٞب،  ٔكىُ اؾت ثقاٜٚ تهٕيٓ
تاٛاٖ آٖ ضا   اؾت واٝ ٔا   ( ٔجٟٓ)شاتبً ٔفٟٛٔ  فبظ،  ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ ثٙبثطايٗ . ، تٙس ٚ تيع فسز، تطجي  ٔ  زٞٙساضظقٟب

وآ اؾايقسازد لبثّيات ٔيقابزَ     »ثٝ زضؾي  فسْ ٚضٛح ٔٛجٛز زض ثيب٘بت  ٔثاُ  . ثب تّفيك اجعا، انّ  اـ اضظيبث  ٕ٘ٛز
ذاٛضيٓد ٕٞابٖ فابظ، ثاٛزٖ ياب اثٟابْ        ثٝ وطا  ثٝ آٟ٘ب ثطٔا   ٘ ؾطٔبيٝ ا٘ؿبوٝ زض ازثيب  « ثب تجطثٝ»ٚ يب « تِٛيس زا٘ف

 (.1177-1117د >777ثبظثٛضا ٚ زيٍطاٖد )ٔٛجٛز ٞؿيٙس 
 

 هؤلفِ ّبي سرهبيِ ػملاًي
 

   
 
 
 
 

 سرهبيِ ارتببطبتي سرهبيِ سبزهبًي سرهبيِ اًسبًي
 زا٘ف ؾغ  فطز،

 ناحيت
 لبثّيت ضٞجط،

 ضيؿه ٟ٘بي  ٚ لبثّيت حُ ٔؿئّٝ
 تحهيا 

 تجطثٝ

 ٔأٔٛضيت  ا  چكٓ ا٘ساظ
 اضظقٟب، ؾبذيبض،
 ؾيؿيٕٟب، وبض،

 فطًٞٙ
 ؾيؿيٓ ٔسيطيت
 اؾيفبزٜ اظ زا٘ف
 ابيٍبٟٞب، زازٜ ٞب

 ٔكيطيبٖ
 ٚفبزاض، ٔكيط،

 ثبظاض
 ؾٟبٔساضاٖ

 تأٔيٗ وٙٙسٌبٖ
 ٔؤؾؿٝ ٞب، زِٚي 

 جبٔقٝ
 (1100ـ1112، 2002ببزبَرا ٍ ديگراى ، )  

 سرهبيِ ػملاًي
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 ّبي سرهبيِ ػملائي هَلفِ. 1ضىل 
 

 
 اّویت استراتصيه ابؼبد سرهبيِ اًسبًي ٍ سرهبيِ اجتوبػي

ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ د تٛا٘بئ  ثبِمٜٛ تِٛيس، زا٘ف فطز، ٚ فّٕىطزٞاب، اجطائا     سرهبيِ اًسبًي بِ چِ هفَْهي است؟
تٛا٘بئ  ثبِمٜٛد يه ٚاغٜ وبضثطز، زض تقط، جبٔـ ٚ وبّٔ  اظ ؾطٔبيٝ ا٘ؿاب٘  ثاب تٛجاٝ ثاٝ ياه ؾاط،       . ثبقس فطز ٔ 

ظٔب٘  وٝ قٕب ٌطؾٙٝ ٞؿييسد اَٛ زض جيت قٕب يه أط، حيبت  ٚ ثجبؾاتد ظياطا زاضا،   . ثبقس ٞساف ٚ ٔمبنس ٔ ا
ثبقس زض غيط ايٙهٛض  يه وبضٔٙس چٝ أطٚظد چٝ فطزا ثب تطويات   تٛا٘بئ  ثبِمٜٛ زض جٟت ذطيس يه ٚفسٜ غصاي  ٔ 

ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ثب ٘يطٚ، ثبِمٜٛ وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ يه نحيح  اظ زا٘فد ٟٔبض  ٚ اٍ٘يعٜ ثطا، ثٝ اجطا زض آٚضزٖ ٔغّٛة 
 .وٙس ضفيبض ٔ  ػثركسد ٚيػٌ  ضلبثي  ٔ 

٘مغاٝ ٘ؾاط تٛجٟاب  ٔاب اظ     ( ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘   ) زض ايٗ ٔفْٟٛ ثط ذاف لجّا   سرهبيِ اجتوبػي بِ چِ هفَْهي است؟ 
ثٝ ضٚاثاظ ٚ اضتجبعاب  ٔاب    ( د ٌطٜٚ ٚ ّٔتثطا، ٔثبَد زٚؾيبٖد ذب٘ٛازٜد ؾبظٔبٖ. ) وٙس ٚاحسٞب، فطز، ثٝ اجيٕبف  ت ييط ٔ 

ٞب ثيٙسيكيسد ؾطٔبيٝ اجيٕبف  يه ٘يطٚ، ثبِمٜٛ تِٛيس، ٘بقا  اظ ضٚاثاظ لاٛ،د حؿاٗ ٘ياتد افيٕابزد تاقاٟب ٚ         ثيٗ زؾيٝ
ثٙاب ثاٝ   . قاٛز  ٘يطٚ، ثبِمٜٛ ثٝ فٙٛاٖ يه فبُٔ انّ  ٚ وّياس، زض ٘ؾاط ٌطفياٝ ٔا       ٔجسزاً ٚاغٜ. ثبقس فقبِييٟب، ٌطٚٞ  ٔ 

ف ٔيرههيٗ زض ايٗ ظٔيٙٝ ايٗ حميمت زاضز وٝ ؾطٔبيٝ اجيٕبف  ثىبض ثطزٜ قسٜ زض ؾبظٔبٖد ثٝ ٘اسض  زياسٜ قاسٜ ٚ    تقبضي
زٞاس تاب    ثبقيٓد ايٗ اذييبض ضا ثٝ ٔاب ٔا    ثبقسد ِٚ  ؾطٔبيٝ اجيٕبف  وٝ ٔب لبزض ثٝ ايجبز آٖ ٔ  تب حس، ٔكىُ آفطيٗ ٞٓ ٔ 

ٓ      ثيٛا٘يٓ ثط ضٚ، احيٕبلا  حيٕ  ٚ ٚالق  ٔحيظ وب وطتيٙاط ٚويٙىا د   ) ض ٚ اقاي بَ أاطٚظ، جبٔقاٝ ؾاطٔبيٝ ٌاصاض، وٙاي
 (.17-:1د نم >777
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 :فطضيٝ اؾيطاتػيه

وبضوٙبٖد فطز، ٚ جٕق  وٝ ثٝ 

فٙٛاٖ وّيسٞب، انّ  ٔٛفميت 

 .قٛ٘س ٔحؿٛة ٔ ؾبظٔبٖ 
 

 سرهبيِ اًسبًي 

 زا٘ف/ تٛا٘بييٟب/ ا ٞٛـ

 آضظٚٞب/ ضٚيبٞب/ ا زيسٌبٟٞب 

 ٟب، فٙ  ٚ اجيٕبف ا ٟٔبضت

 ا افيٕبز ٚ فع  ٘فؽ

 وبض آفطيٙ / ا اثيىبض فُٕ

 ا٘قغبف اصيط،/ ا تغجيك اصيط، 

 ا آٔبزٌ  ثطا، يبزٌيط،

 ا ذاليت

 تقٟس/ ا اٍ٘يعٜ

 ا ابيساض، ٚ زٚاْ

 تكٛيك/ ا اؾيب٘ساضزٞب، اذال  

 ا نسالت

 ا ثّٛك ٞيجب٘  

 سرهبيِ اجتوبػي
 اٞساف/ ا زيسٌبٟٞب، ٔكيطن
 ا اضظقٟب، ٔكيطن

 ا افيٕبز
 ا حؿٗ ٘يت ٚ احيطاْ زٚ عطفٝ
 ا ٌطٟٚٞب، حٕبيي  ٚ زٚؾيب٘ٝ

 ا اٍِٛؾبظ، ٘مف ٔثجت ٚ ٘ؾبض  وٙٙسٜ
 تٛإ٘ٙسؾبظ،/ ا ٔكبضوت 
 ٔٙبثـ/ ا اضتجبعب  

 تقّك ٚ ٚاثؿيٍ / ٞب ا قجىٝ
 ٕٞىبض،/ ا تقبٖٚ 

 ا وبض ٌطٚٞ 
 ا ٚفبزاض،
( ٘ؿجت ثٝ اطذبـ ٚ ؾييعٜ) ا لبعقيت 
 اضتجبعب 

٘ؿجت ثٝ ؾٛء ) ا،  ا تقبضو ٚؽيفٝ
 (فّٕىطز
 رو در رو( گفتگوهای )ٞب،  ا ٔصاوطٜ

 و داوطلبانه خدمت کردن/ ـ بشر دوستی
 ـ داوطلبانه خدمت کردن

 ـ گفتگوهای رو در رو

يبزٌيط، 

 ؾبظٔب٘ 
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 (14، غع 2002وريتٌر ٍ ویٌىي، : ) هٌبغ

 اّویت ابؼبد استراتصيه سرهبيِ اًسبًي ٍ سرهبيِ اجتوبػي. 2ضىل 
 

 ّبي ػولىرد  ل رابطِ سرهبيِ اًسبًي ٍ تفبٍتیتحل
، زاقيٗ زضن نحي  اظ ضيؿه د ؾٛز د فطنايٟب د ٚ تٟسياسا  د زاضا ثاٛزٖ زا٘اف ٔطثٛعاٝ      يى  اظ فٛأُ وّيس

اؾتد زض ٘ييجٝ ازضان ٘ٛ ٚ ثبلا ٚ تحت تأثيط لبثّيت ا٘جبقيٗ زا٘ف جسيس اؾت وٝ ثٝ تٙبٚة د د ثؿايٍ  ثاٝ ٌٙجيٙاٝ    
 .٘ٛؿ زا٘ف اؾت  7زا٘ف ٔٛجٛز زاضز وٝ ايٗ ٌٙجيٙٝ قبُٔ 

 زا٘ف نطي  (اِف
 ٙ  زا٘ف ضٕ( ة

ضاثغٝ ثيٗ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ؾبظٔب٘  ٚ فّٕىطز ضا ٔ  تٛاٖ زض ٔفْٟٛ زيسٌبٜ ٔٙجـ ثٝ ٔقٙب، ؾبظٔبٖ زضيبفتد وٝ اياٗ  
زا٘اف  . زيسٌبٜ فّٕىطز فبِ  ضا ثب زض اذييبض زاقيٗ ٔٙبثـ اضظقٕٙسد وٕيبةد ث  ٘ؾيط ٚ ثسٖٚ جبيٍعيٗ ايٛ٘س ٔ  زٞس

 ٛ ض ٘ابٔيٛاظٖ زض ؾابظٔبٟ٘ب تٛظياـ قاسٜ ٚ ثٙابثطايٗ ٔحاٛض زضن       ٔٙجق  اؾت وٝ ايٗ قطايظ ضا اٛقف ٔ  زٞس ٚ ثغا
تحت تأثيط ؾطٔبيٝ ا٘ؿاب٘  اـ  ( قطوت)اِجيٝ ايٗ ٔؿئّٝ وٝ فّٕىطز يه ؾبظٔبٖ . تفبٚتٟب، ٔٛجٛز زض فّٕىطز اؾت
 تٛاٖ ا٘يؾبض زاقت وٝ ٞط چٝ ٌٙجيٙٝ ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘    زض تئٛض، ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٔ . ذٛاٞس ثٛزد ٔفْٟٛ تبظٜ ا، ٘يؿت

ٔعيت ضلبثي  اـ زض ٔمبثُ ضلجب لٛييط ذٛاٞاس ثاٛز ٚ ثابِقىؽ    . يه ؾبظٔبٖ ثبلاتط ثبقس ؾبظٔبٖ ٔٛفك تط ذٛاٞس ثٛز
       إٞيت اؾيطاتػيه ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض تقييٗ فّٕىطز ٚ زؾاييبث  ثاٝ فّٕىاطز ثٟياط ٚ ثايف اظ اايف تكاريم زازٜ       

ز، ىطز اظ قفبفيت ثطذٛضزاض ٘يؿت ٚ ثٝ تحميمب  ظيبزض تقييٗ فّٕ HCأب فّيطغٓ ايٗ ٔغّت ٘مف ٚيػٜ . ٔ  قٛز
  .(>>ا<=د نم >777ثطاٖٚ ٚ زيٍطاٖد ) زض نٙبيـ ٌٛ٘بٌٖٛ ٘يبظٔٙس اؾت

ثركسد جعء اٟٙابٖ   آ٘چٝ ٔعيت حبنُ قسٜ ضا تساْٚ ٔ  ا  وٙٙس ثب ايٗ حبَد ٕٞٝ زا٘كٟب د يه ؾبظٔبٖ ضا ث  ٕٞيب ٕ٘ 
ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ثيبٍ٘ط زا٘ف ٚ ٟٔبضتٟبي  اؾت وٝ افاطاز   .ٖ ٟ٘فيٝ اؾتٚ ضٕٙ  زا٘ف اؾت وٝ زض ٔفْٟٛ اجيٕبف  ؾبظٔب

ثٝ يه ؾبظٔبٖ ٔ  آٚض٘سد اظ آ٘جبي  وٝ ايٗ ؾطٔبيٝ اظ ذاَ تحهيا  ٚ تجطثٝ قره  تٛؾقٝ ٔ  يبثاسد ٞآ زا٘اف    
ٔبيٝ ٔبٞيت زا٘ف ضٕٙ  ٕٔىٗ اؾت ثيف اظ آ٘ىٝ تٛؾظ ٔياعاٖ ؾاط  .وٙس ضٕٙ  ٚ ٞٓ زا٘ف نطي  ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٔ 

زض اذييبض زاض٘س ٔيٕبيع قٛزد تٛؾظ اجعا، ٔطثٛط ثٝ لّٕطٚ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  آ٘بٖ ٔيٕابيع  ( ؾبظٔبٟ٘ب ٚ افطاز)ا٘ؿب٘  وٝ آ٘بٖ 
ٌطچٝ ؾرٗ اؾبؾ  تئٛض، ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ايٗ اؾت وٝ ٞط چٝ ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘  فؾايٓ تاط ثبقاس فّٕىاطز زض       . قٛز ٔ 

ثاب ٔمابزيط ذابل اظ    ( قاطوت )ؾغ  ؾابظٔبٖ ٚ زض ٔفٟاْٛ ؾابظٔبٖ     ٔبٞيت ايٗ لضيٝ زض. ٚؽيفٝ ا، ذبل ثٟيط اؾت
ٔب . اؾت( ؾبظٔب٘ )ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ت ييط ٔ  يبثس ثرهٛل اظ آ٘جبي  وٝ آ٘چٝ ؾبظٔبٖ ضا ٔيٕبيع ٔ  ؾبظز زا٘ف جٕق  
    ٓ  آ٘چاٝ زض فطايٙاس  . ثبيس ٔيعا٘  ضا وٝ زا٘ف ضٕٙ  فطز، ثبفث تٛؾقٝ زا٘ف جٕق  ٔ  قٛز ٔاٛضز ثطضؾا  لاطاض زٞاي

ثٙابثطايٗ اظ  . جٕق  وطزٖ زا٘ف وّيس، اؾتد تقبُٔ ابيساض افطاز زض ؾبظٔبٖ زض ٔفْٟٛ يه فقبِيت ؾبظٔب٘  ذبل اؾت
قاٛ٘سد ٔيعا٘ا  واٝ زا٘اف ٚ      آ٘جبي  وٝ افطاز ؾطٔبيٝ ٌصاضد ثب زا٘ف ٚ ٟٔبضتٟبي  اظ لّٕطٚٞب، ٔيقسز ٚاضز ؾابظٔبٖ ٔا   

  ؾبظٔبٖ وٕه وٙس ثٝ ٔيعا٘  ثؿيٍ  ذٛاٞس زاقات واٝ ؾابيط    تٛا٘س ثٝ زا٘ف ضٕٙ تجطثٝ آٟ٘ب زض لّٕطٚٞب، ذبل ٔ 
 .(1-71د ل  :777زيٕٛ ٚ قفطز د )افطاز ؾبظٔبٖ ٘يع زض آٖ لّٕطٚ تجطثٝ زاض٘س 

 
 هذيريت سرهبيِ اًسبًي ٍ اّویت آى

ٞابي  واٝ وبضوٙابٖ ضا اظ     ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٔطتجظ اؾت ثب ثسؾت آٚضزٖد تحّيُ وطزٖ ٚ ٌاعاضـ زازٖ زازٜ 
ثبقاسد ٕٞچٙايٗ ثاب ؾاطٔبيٝ ٌاصاض، اؾايطاتػيى  ٚ        ؾبظزد ٔاطتجظ ٔا    ظـ افعٚزٜ جٟت زٞ  ٔسيطيت آٌبٞ  ٔ اض

 .ثبقس تهٕيٕب  فّٕيبت  زض ؾغ  ٕٞبًٞٙ قسٜ ٚ ثبلاي  اظ ٔسيطيت زض اضتجبط ٔ 
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ٚيػٌيٟب، تقطيف قسٜ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ د اؾيفبزٜ اظ ٔقيبضٞاب ثاطا، ٞاسايت ياه ٘اٛؿ ضٚيىاطز زض جٟات        
وٙاس واٝ ٔعاياب، ضلابثي  آٟ٘اب       ثبقس ٚ تأويس ٔا   وٝ آٟ٘ب تحت فٙٛاٖ ؾطٔبيٝ ٞؿيٙسد ٔ ( وبضوٙب٘ ) سيطيت افطاز، ٔ

ثبقس وٝ اظ عطيك ا٘يهبة وبضوٙبٖ ٚ حفؼ آ٘ابٖد   ٞبي  ٔ  اؾيطاتػيى  زض آٖ زؾيٝ اظ ؾطٔبيٌٝصاضيٟب،  ثٛؾيّٝ ؾطٔبيٝ
 .قٛز ٔ ٞب، تٛؾقٝ حبنُ  ٔسيطيت اؾيقسازد يبزٌيط، ٚ ثط٘بٔٝ

وٙاس واٝ ٔاسيطيت ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘  قابُٔ        ثيبٖ ٔ  7778آٔبض ثسؾت آٔسٜ اظ ٌعاضـ ٘يطٚ، وبض ا٘ؿب٘  زض ؾبَ 
تجعيٝ تحّيُ ؾيؿيٕبتيهد ا٘ساظٜ ٌيط، ٚ اضظقيبث  ايٙىٝ چٍٛ٘ٝ ذظ ٔكاٟب ٚ فّٕىطزٞاب، وبضوٙابٖ اضظـ ايجابز     

ثبقاس   ثٝ فٙٛاٖ ضٚيىطز، ثطا، ٔسيطيت وبضوٙبٖ ٔا   وٙس وٝ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٌعاضـ ثيبٖ ٔ . ثبقس وٙس ٔ  ٔ 
وٙس تاب   ٚ ايٗ ضٚيىطز ثب ايٗ ٔٛضٛؿد زض ؾغ  فّٕىطز اؾيطاتعيى  ثبلاي  ثيكيط اظ يه ٔٛضٛؿ وبضثطز، ثطذٛضز ٔ 

وٙس وٝ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  تحت فٙاٛاٖ   ٘يطٚ، ايٗ زيسٌبٜ ضا تأويس ٔ . ثيٛا٘س اظ وبضوٙبٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  جسا قٛز
ٔاسيطيت ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘  تٛؾاظ وط٘اع      . ٌيطز ثطزاض، لطاض ٔ  اٞ  ثطا، ثسؾت آٚضزٖ ٔٛلقييٟب، ضلبثي  ٔٛضز ثٟطٜض
. ثبقس قٛز وٝ ايكطفت وّ  ٘يطٚ، ثبِمٜٛ ا٘ؿب٘  ٕٞب٘ٙس اضظقٟب، ؾبظٔب٘  لبثُ تقطيف ٔ  ايٍٙٛ٘ٝ ثيبٖ ٔ (  :777)

وٙاس واٝ آٟ٘اب ثاب فّؿافٝ ايكاطفت        ض ٔيبٖ ا٘ؿبٟ٘ب ذّك ٔ اٚ ٔقيمس اؾت وٝ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  د اضظقٟبي  ضا ز
  .ثبقٙس ِٚ  تٟٙب ايكطفيٟبي  وٝ لبزض٘س ٞط چيع، ضا ثٝ اضظـ تجسيُ وٙٙس ا٘ؿبٖ ٔطتجظ ٔ 

ٌيطيٟب، ٌعاضـ قسٜ ٚ ٘يبيج حبنُ قسٜ زض ٔٛضز إٞيات ثابظزٞ     ٌيط،د ا٘ساظٜ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ثب ا٘ساظٜ
ٌياط،   اياٗ فطآيٙاسد فطآيٙاس ا٘اساظٜ    . ثبقس ٖ يه ضاٜ ٞسايت ثطا، فّٕىطز آيٙسٜ زض اضتجبط ٔ ٌيط، ثٝ فٙٛا ٞب، ا٘ساظٜ

ِٚ  . ثرف زض ٔٛضز آٟ٘ب ثحث ذٛاٞيٓ وطز 7ثبقس وٝ ثٝ نٛض  جساٌب٘ٝ زض  ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٚ ٌعاضـ وطزٖ آٖ ٔ 
ٔاسيطيت ؾاطٔبيٝ   . ثبقس ب٘  ٔ ٌيط، ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿ ٞسف چيع، ثيكيط اظ ا٘ساظٜ. ثبقس ايٗ تٟٙب ٞسف ثحث ٕ٘ 

ثبيؿات ثاب    ثبقس وٝ ٔ  ا٘ؿب٘  ثط ضٚ، تٛجٟب  ٌطٜٚ ٞساييٍط ؾبظٔبٖ تٕطوع زاضز وٝ ايٗ تيٓ زاضا، اؾيطاتػيٟبئ  ٔ 
قٛز ؾبظٌبض ثبقس تب ثيٛاٖ اضظـ افعٚزٜ ضا افعايف زاز ٕٞچٙايٗ ا٘اطغ،    آ٘چٝ وٝ ثٝ نٛض  ذانٝ زض ظيط ٌفيٝ ٔ 

ؾبظز وٝ ثٝ عاٛض   ٞبي  اظ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ضا ٔكرم ٔ  ايٗ أط جٙجٝ. آٚضز زؾت ٔ وٝ ؾبظٔبٖ اظ ايٗ ضٚ ثٝ 
ايٗ ٘ؾطيٝ ايبٔسٞب . وٙس ا، زاضا، ثٟيطيٗ ٘ٛؿ لسض  ٚ نجط ثط ضٚ، فطآيٙسٞب، اجطاي  تجبض  تأويس ٔ  ٔيٕطوع ٌٛ٘ٝ

ا٘يهبة افطاز ثطا، ؾبظٔبٖ ضاطٚض،   ٞب، ٌؿيطـد تٛؾقٝ ٚ تٛا٘س زض ظٔيٙٝ ؾبظز وٝ ٔ  ٚ ثبظذٛضزٞبي  ضا آقىبض ٔ 
ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ضاٜ وؿت ٔعايب، ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ضا واٝ تٛؾاظ ٔكارم    . ثبقس تب ثيٛا٘ٙس ثٝ اٞسافكبٖ ثطؾٙس 

ؾابظز واٝ اياٗ ضاٜ ٟ٘بييابً      ثبقسد ٔكرم ٔ  ٌطزا٘سٖ ٘حٜٛ وؿت ٘يطٚ، ا٘ؿب٘  ٚ ؾطٔبيٝ ٌصاض، ثط ضٚ، ا٘ؿبٟ٘ب ٔ 
قٛز ايٗ أط اعٕيٙبٖ ثرف اؾات واٝ ؾيبؾايٟب، ٔاسيطيت ٔٙابثـ       ثبظ ذٛضزٞب، ثبلاتط، ٔ  ٔٙجط ثٝ ايجبز ؾٛزٞب ٚ

 ٝ ٞاب، ٔاسيطيي  ٚ    ا٘ؿب٘  ٚ وبضثطزٞب، ؾبظٔبٖ ثطا، ٘يُ ٚ زؾت يبث  ثٝ اٞسافد ٔسيطيت اجطاي د يبزٌيط، ٚ ثط٘بٔا
ثبقاس   ٕٞٝ ٚ ٕٞاٝ لاظْ ٔا   فطآيٙسٞب، قٙبذي  ٚ ٔعايب، زا٘ف ٔسيطيت ٚ تٛاٖ ٚ اؾيقساز ٔسيطيت ٚ ٔٙبثـ ٔسيطيت 

 .(<7-7:د نم ;777آضٔؿيطاً٘د )
 

  1رٍابط هذيريت سرهبيِ اًسبًي ٍ هذيريت هٌببغ اًسبًياّویت 

يه تفبٚ  اؾبؾ  ٔب ثيٗ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٚ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ٚجٛز زاضز ٚ ( 7771)، ٔبيٛ  ثٝ فميسٜ
« اضظـ»وٙسد زض حبِيىٝ ثقساً ثب آٟ٘ب ثاٝ فٙاٛاٖ    ٞبي  ثطذٛضز ٔ  آٖ ايٗ اؾت وٝ ٔسيط ثب وبضوٙبٖ تحت فٙٛاٖ ؾطٔبيٝ

ٞاب، اضظـ   ٔقيمس اؾت وٝ وبضوٙبٖ زض ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿاب٘  د افاعايف زٞٙاسٜ    ):b 777) 2وٙس وطٖ ثطذٛضز ٔ 
يٙاٝ  ثط٘س ايٗ زض حبِ  اؾت وٝ افاطاز ٔاسيطيت ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘  ياه ٞع      ٞب ضا ثبلا ٔ  قٛ٘س ٘ٝ ايٙىٝ ٞعيٙٝ ٔحؿٛة ٔ 

زض ٔاٛضز   3وط٘ع ثب تٛجٝ ثٝ اؽٟبضا . ا، ٔكرم ازاضٜ ٚ وٙيطَ قٛ٘س ثبيؿت ثٝ ٌٛ٘ٝ قٛ٘س ٚ ٔ  اؾبؾ  ٔحؿٛة ٔ 
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ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ د ٌطٜٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  د ثٝ فٙٛاٖ ذسٔب  اكييجب٘  ثطا، ايٗ ضٚ٘س زض ٘ؾط ٌطفيٝ قسٜ اؾت ٔٙابثـ  
ٙابثـ ا٘ؿاب٘  ياه ٘ماف ٔجاعا ٚ ٔكرها  ضا اظ زيٍاط        قٛ٘س ٚ ٌاطٜٚ ٔ  ا٘ؿب٘  ثط اؾبؼ فّٕىطزقبٖ ٔكرم ٔ 

ٔيمبثاً ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  وبٔاً ٚاض  ثٝ فٙٛاٖ يه ٕٞىبض ٔيقبزَ ق ّ  زض ؾغ  ثبلا . وٙٙس فّٕىطزٞب اجطا ٔ 
قٛز ٚ  ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زاضا، يه ؾبظٔبٖ ؾيؿيٕبتيى  ٚؾيـ ثب اؾيطاتػ، ٔكرم ٚ ٕٞطاٜ ثاب   ٔحؿٛة ٔ 
ٝ   . ثبقس زٜ ٔ اضظـ افعٚ قاٛزد تٛؾاظ    ٞاب ضفيابض ٔا     ايٗ ٘ؾطيٝ وٝ ثب وبضوٙبٖ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ثاٝ فٙاٛاٖ ٞعيٙا

وٝ تقبضيف  اظ ٔفْٟٛ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ضا ثيبٖ وطزٜ حٕبيت ٘كسٜ ( 9=<1) 1ثطتب،٘ٛيؿٙسٌبٖ آٔطيىب، ٕٞچٖٛ 
يه ثياٙف  : وٙٙس وٝ ب٘  آٟ٘ب ثط ايٗ ٘يبظ تأويس ٔ ٞب، انّ   اِٚيٝ زض ٔٛضز ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿ زض يى  اظ ٘ٛقيٝ. اؾت

ٚؾيقيط، زض ازاضٜ وطزٖ وبضوٙبٖ ٚ زض ٘ؾط ٌطفيٗ آٟ٘ب ثٝ فٙٛاٖ يه ؾطٔبيٝ ثبِمٜٛ ثيكيط اظ ياه اضظـ ٘ؿاج  ت يياط    
 فبٔجطٖٚ.اصيط ثٟب زازٜ قسٜ اؾت

وٙس وٝ وبضوٙبٖ اجطاي  ثاٝ عاٛض وابٔاً     زض يه ٔيٗ وّ  زيٍط، ايٗ ٌٛ٘ٝ ثيبٖ ٔ 2
قٛز وٝ ٔسيطاٖ اظ آٟ٘ب ثطا، ضؾيسٖ ثٝ ٔعايب، ضلابثي  زض ؾاغ  ثابلاي  زض     اض  ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجـ وّيس، ٔحؿٛة ٔ ٚ

ذهٛنيب  انّ  ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ضا زض يه ٘ٛؿ زؾايٝ ثٙاس، وّا  اظ    ( 1<<1) 3ٌطا٘ت. وٙٙس قطويٟبيكبٖ اؾيفبزٜ ٔ 
 :وٙس  ثٝ نٛض  ظيط فٟطؾت ٔ( قطوت)، قطوت ؾبظٔبٖ  ِحبػ ٔٙبثـ ثبِمٜٛ

 .قٛز ثب آٔٛظـ زازٖ ٚ ٔيرهم ٌطزا٘سٖ وبضوٙبٖد ٟٔبضتٟب، لبثُ زؾيطؾ  ثطا، قطوت ٔكرم ٔ  *
 .قٛز ثب ؾبظٌبض وطزٖ تٛا٘بئيٟب، وبضوٙبٖد اؾيطاتػ، ا٘قغبف اصيط ثٛزٖ قطوت ٔكرم ٔ * 
 .قٛز ثب تقٟس ٚ ٚفبزاض، وبضوٙبٖد تٛا٘بي  قطوت زض جٟت حفؼ ٔعايب، ضلبثي  تقييٗ ٔ  *
ثاطز   وٙٙس وٝ ٔعايب، ضلبثي د ٔٙبثـ ثب اضظـ ٚ ذبل ٞط ؾبظٔب٘  ضا ثبلا ٔا   ايكٟٙبز ٔ ( 7<<1) 5ٚ ؾيًٙ 4اّ وب

ٕٞچٙيٗ ٘مف ؾيبؾيٟب، ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘  زض ذّاك ٟٔبضتٟاب، ثاب اضظـ ٚ      . ثبقٙس وٝ ايٗ ٔٙبثـ ثٝ ؾري  لبثُ تمّيس ٔ 
 :يس وطز٘س ثطا، ٔثبَوٙس زيٍط ٘ٛيؿٙسٌبٖ ايٗ ٘ؾطيٝ ضا تأو ذبل قطوت ضا ثيبٖ ٔ 

ثبقس وٝ ثب ٔسيطيت وبض ثٝ نٛض  يه ؾاطٔبيٝ ثاب اضظـ ثيكايط اظ ياه      ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ د يه ضٚيىطز، ٔ 
ٌصاض،  وٙس ٚ ثسيٗ تطتيت ٔكبٚضاٖ ثط ضٚ، ٔٙبثـ وبض اظ عطيك تقّيٓ زازٖ ٚ تٛؾقٝ ؾطٔبيٝ ٞعيٙٝ ٔي يط، ثطذٛضز ٔ 

. وٙٙاس  ثطا، جصة ٚ حفؼ يه ٘يطٚ، وبض ٔيقٟس قسٜ ؾاطٔبيٝ ٌاصاض، ٔا     وٙٙس ٚ اظ عطيك ٔقيبضٞب، تقييٗ قسٜ ٔ 
وٙٙس تب ٔعاياب، ضلابثي     ثبقس وٝ تاـ ٔ  ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  يه ضٚيىطز ٔيفبٚت  زض جٟت ٔسيطيت اؾيرساْ ٔ 

تىٙيىٟاب،  ضا اظ عطيك اؾيمطاض اؾيطاتػيى  ٘يطٚ، وبض تٛا٘ب ٚ ٔيقٟس زض ؾغ  ثبلاي  ثسؾت آٚضز يقٙ  ثاب تٛجاٝ ثاٝ    
ثحثٟب، نٛض  ٌطفيٝ زض ظٔيٙٝ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿاب٘   . يبثٙس قرهيي د ؾبذيبض، ٚ فطٍٞٙ  ثٝ ايٗ اٞساف زؾت ٔ 

قٛ٘س ثّىٝ ثٝ فٙٛاٖ يه ؾطٔبيٝ ثطا، ؾطٔبيٝ ٌصاض،  ايٗ اؾت وٝ وبضوٙبٖ تحت فٙٛاٖ يه ٞعيٙٝ زض ٘ؾط ٌطفيٝ ٕ٘ 
( وٙاس  ثط ايٗ انُ تأويس ٔا   <=<1ؾبَ  6ِٛضيٍٙيٖٛ. )قٛز زٜ ٔ قٛ٘سد ثٙبثطايٗ ثٝ اضظـ شات  آٟ٘ب افعٚ ٔحؿٛة ٔ 

ا٘سد ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ضا ثٝ فٙاٛاٖ ياه ؾيؿايٓ ٔغٕائٗ زض ٘ؾاط       اِجيٝ ٕٞٝ ايٗ افطاز، وٝ زض ايٗ ضاثغٝ ٘ؾط زازٜ
» ،  ٚاغٜجابيٍعيٙ  تمطيجا  ٚ جٟاب٘     . وٙاس  ا٘سد ٘ٝ ايٙىٝ چغٛض ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  زض فُٕ قطٚؿ ثىبض ٔ  ٌطفيٝ

ٞب، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  يب ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ثسيٗ ٔقٙ  ٘يؿت واٝ ٞاط وؿا  ثابفٙٛاٖ قا ُ       ثب ٚاغٜ« ٔسيطيت وبضوٙبٖ
، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  د السأبتكبٖ ضا ثط ابيٝ ضٚيىطز فّؿفٝ ٔاسيطيت ٔٙابثـ    يب ازاضٜ وٙٙسٜ( ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ )ٔسيط ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  
 . ثٛزٜ اؾت« ٕٞٝ أيس ٚ آضظٚيف» ثيبٖ زاقت وٝ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘   1<<1زض ؾبَ  7ٌٛؾت. ا٘ؿب٘  لطاض ثسٞٙس

 . اؾت

                                                 
1 . Beeretai 

2 . Fombrun 

3 . Gront 

4 . Cappelli 

5 . Singh 

6 . Lorrington 

7 . Guest 
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ثيبٍ٘ط ايٗ ٔغّت اؾت واٝ تفبٚتٟاب، اؾبؾا  ٔاب ثايٗ      ( 7771) 2ٔٛٚ  1ٞهٞط چٙس تحميمب  اضائٝ قسٜ تٛؾظ 
رهم ثيبٖ ا٘س ٚ افطاز، وٝ ثٝ فٙٛاٖ وبضوٙبٖ ٔي فقبِييٟب، افطاز، وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔيرههيٗ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  تٛنيف قسٜ

ٝ      ثطا، ٔثبَ ثط٘بٔٝ. قس٘سد ٚجٛز زاضز ، وبضوٙابٖ زض   ٞب، اؾيطاتػيى د ؾغ  وبضٌابٜ احيٕابلاً ثيكايط ثاط ضٚ، تٛؾاق
وٙس يقٙ  ثط ضٚ، ٔيرههيٗ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ثيكيط اظ يه وبضٔٙس ٔيرهم تأوياس ٔيىٙاس ٚ    ٔٛلقييٟب، وبض، تأويس ٔ 

ثبقٙس تب ايٙىاٝ ثاٝ فٙاٛاٖ وبضوٙابٖ      ٞب، اؾيطاتػيه زضٌيط ٔ  ثط٘بٔٝٔيرههيٗ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  احيٕبلاً ثيكيط زض تٛؾقٝ 
قبيؿيٍ د ٞٓ ٔسيطيت ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘  ٚ ٞآ      اظ ِحبػ جٙجٝ. ٔيرههيٗ زض ايكطٚ، ايٗ اٞساف زذبِي  زاقيٝ ثبقٙس

ٚيّيابْ  ٗ ثب ٚجٛز ايا . قٛ٘س ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ثبلا ٌفيٝ قسٜ ثٛز ثٝ فٙٛاٖ ؾطٔبيٝ ٔحؿٛة ٔ 
ثٝ فٙٛاٖ ضئيؽ زا٘كٍبٜ آوؿفٛضز ثاٛضٚويط ثيابٖ   د ٔسيط ٔطوع تحميمب  وبضثطز، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  3اؾىب  ٚ جىؿٖٛ

تٛا٘يس ثب افطاز ثٝ ؾبزٌ  ثٝ فٙٛاٖ ٔٛجٛز، ضفيبض وٙيسد ظياطا واٝ آٟ٘اب ضا فبلاس قرهايت       وٙس وٝ قٕب ٕ٘  ٔ 
يٗ ذغطا  زض ٔٛاضز ٔبِ  ثٝ عٛض وابٔاً ٚاضا  زياسٜ    قٛز وٝ ا زا٘يس ايٗ فميسٜ ٔٙجط ثٝ ايجبز ذغطات  ٔ  ٔ 

ثب ايٗ ٚجٛزد ٞٓ ثطا، ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ٚ . ٞب، وبض، ٟٔٓ تأثيط وٕ  زاقيٝ اؾت قسٜ اؾت وٝ زض ٕٞٝ ظٔيٙٝ
 ٝ ٞاب   ٞٓ ثطا، ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ايٗ أط اظ إٞيت ظيبز، ثطذٛضزاض اؾت وٝ ثب افطاز ثٝ ؾبزٌ  ثٝ فٙٛاٖ ؾاطٔبي

ااصيط،   ٞط يه اظ ايٗ ٔٛاضز ثط ضٚ، إٞيات ا٘غجابق  . بض ٘كٛز ثّىٝ آٟ٘ب ضا چيع، ثيكيط اظ ؾطٔبيٝ زض ٘ؾط ثٍيط٘سضفي
وٙس وٝ ايٗ ٚيػٌ  ٕٞٝ ٔسيطاٖ ٔؿئَٛ يه ؾابظٔبٖ   يه ضٚيىطز اؾيطاتػيه ٚ وبُٔ ثطا، ٔسيطيت وبضوٙبٖ تأويس ٔ 

ثٙبثطايٗ چٍٛ٘ٝ ٔفْٟٛ ٔاسيطيت ؾاطٔبيٝ   . زٞس لطاض ٕ٘  قٛز ٚ تٟٙب ٘مف ٔسيطيت وبضوٙبٖ ضا تحت تأثيط ضا  قبُٔ ٔ 
وٙس ثطا، ابؾد ثٝ ايٗ ؾٛاَ ثٝ آ٘چاٝ   قٛز يب ايٗ ٔفْٟٛ ٔفْٟٛ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ضا ٘يع وبُٔ ٔ  ا٘ؿب٘  اثجب  ٔ 

 :زض ٔٛضز ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٌفيٝ قسٜ اؾت تٛجٝ وٙيس
طيت اظ عطيك ؾطٔبيٝ ٌاصاض، ٚ اضظيابث  ٘ياطٚ، وابض ٘ابْ      ٔسي» تحت فٙٛاٖ  ):b 777) 4ويٕع ثٝ إٞيت آ٘چٝ*
ثبقاس   تٛجٝ وٙيٓ ٚ ثب ٞسف ايجبز يه ٔطظ ٔكرم وٝ ٔب ثيٗ ٔاحؾب  ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ٚ ٔٛفميت ؾبظٔب٘  ٔا  « زاضز

 . اضتجبط ثطلطاض وٙيٓ
 .ٞب ثٝ فٙٛاٖ ٞعيٙٝقٛ٘س تب  ٔحؿٛة ( ٞب زاضائ )قٛز تب وبضوٙبٖ ثيكيط ثٝ فٙٛاٖ ؾطٔبيٝ  ، ٔؿيحىٓ ٔ  ايٗ فميسٜ*
وٙيٓ واٝ ابياٝ ٚ اؾابؼ اؾايطاتػيٟب، ٔاسيطيت ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘          ٞبي  ٔ  تٛجٝ ذٛز ضا ٔقغٛف ثٝ ٘يبظ ٚ ذٛاؾيٝ*
وٙيٓ تب اضظقٟبي  ضا ذّك وٙيٓ تاب اظ اياٗ عطياك ثاٝ وبضوٙابٖ ٚ آ٘چاٝ اٞاساف         ثبقٙسد ٚ ايٗ ٘يبظٞب ضا اطزاظـ ٔ  ٔ 

 .ثبقٙس زؾت يبثيٓ  ؾبظٔبٖ ٔ 
 .زاقيٗ ضٚيىطز اؾيطاتػيه ضا تمٛيت وٙيٓ٘يبظ ثٝ *
 .تٕطوع زاقيٝ ثبقيٓ( ق ّ ) ثط ٘مف ٔيرههيٗ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ثٝ فٙٛاٖ قطوب، وؿت ٚ وبض *
ٌياط، قاٛز فاطاٞٓ     ثبيؿت ا٘ساظٜ ٌيط، قٛز ٚ ايٙىٝ چغٛض ٔ  زؾيٛضاِقّٕٟب، ٞساييٍط، ثطا، آ٘چٝ ثبيس ا٘ساظٜ*
 .آٚضيٓ
ٞب ٚ اضظيبثيٟب ضا ثپصيطيٓ تب ثيٛا٘يٓ ثبثت وٙيٓ وٝ ٔسيطيت وبضوٙبٖ زض ؾغ  ثبلا  ط،ٌي إٞيت اؾيفبزٜ اظ ايٗ ا٘ساظٜ*

زٞس وٝ زض آٖ ثٝ اؾيطاتػ، ٔٙبثـ ا٘ؿاب٘  ٘يابظ    ٚ ثطتط ٘يبيج ثطتط، ٞٓ ثبض ذٛاٞس آٚضز ٚ جٟت ٌيطيٟبئ  ضا ٘كبٖ ٔ 
طيت ٔٙبثـ ا٘ؿاب٘  تىٕياُ ٚ تمٛيات    ٔفْٟٛ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٕٞطاٜ ثب ٔفْٟٛ ٔسي. اؾت تب ضٚ٘س وبض ايف ضٚز

ٞٓ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٚ ٞٓ ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿاب٘  ثاٝ   . تٛا٘ٙس جبيٍعيٗ يىسيٍط قٛ٘س ايٗ ٔفبٞيٓ ٕ٘ . قٛز ٔ 
 (.81-7:د نم ;777آٔؿيطاً٘د ) قٛ٘س ا٘ٛاؿ فٛأُ حيبت  زض فطآيٙس ٔسيطيت وبضوٙبٖ ٔحؿٛة ٔ 

                                                 
1 . Hoque 

2 . Mooh 

3 . William Scott – Jackson 

4 . Keams 
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 ًسبًي گیري سرهبيِ ا هفرٍضبت اسبسي در اًذازُ
 :٘ىبت  وٝ ٔ  ثبيؿت زض شٞٗ تساف  قٛزد ٞط ٌبٜ وٝ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ثٝ ايٗ نٛض  ثبقس 

ثبقٙس وٝ اظ فّٕىطز تجابض،   ٞبي  ٔ  ٔٙبثـ اضظق  ضا ٔكرم وٙيسد وٝ قبُٔ ناحييٟب ٚ قبيؿيٍيٟب ٚ تٛا٘بي (1
 .ا٘س ؾطٔكك ٌطفيٝ

 .تأثيطا  ؾبظٔب٘  ضا تجعيٝ ٚ تحّيُ وٙيسضٚاثظ ٔب ثيٗ فّٕىطزٞب، ٔسيطيت وبضوٙبٖ ٚ زضآٔسٞب ٚ ( 7
ٞب، ٔسيطيت وبضوٙبٖ ثاط ضٚ، فّٕىاطز    ٌيط، ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٔطتجظ اؾت ثب اثط قيٜٛ قٛيٓ وٝ ا٘ساظٜ يبزآٚض ٔ (8

ٝ       تٛا٘ٙس اجطا قٛ٘س ايٗ زليمبً ا٘ساظٜ وٝ ثٙبثطايٗ ايٗ ٌبٟٔب ثٟيط ٔ  ٞاب،   ٌياط، تاأثيطا  ثراف ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘  زض ظٔيٙا
ٞب، آٔٛظـ زازٖ ضا ثجت وٙايٓ   ثبقسد ايٗ وبف  ٘يؿت وٝ تٟٙب تقساز ضٚظٞب، تقّيٓ زازٖ يب ٞعيٙٝ بظٔبٖ ٕ٘ فقبِيت ؾ

قاٛز ٘ياع تٛجاٝ لاظْ ضا زاقايٝ      لاظْ اؾت تب ثط ضٚ، ؾطٔبيٝ ثطٌكي  ٞٓ وٝ تٛؾظ ايٗ تقّيٕب  فبيس ؾابظٔبٖ ٔا   
 .ثبقيٓ
 .ٚ ضفيبضٞب ضا حفؼ وٙيسٔقيبضٞب، ؾبزٜ ا ٔيٕطوع ثط ضٚ، ٘ٛاح  اؾبؾ  ذطٚجيٟب ( 9
ٓ   ٌيط، ٚاض  ٚ ضٚقٗ ثبقس ايٗ ا٘اساظٜ  تٟٙب فقبِييٟب ضا ؾٙجف وٙيس وٝ اٌط ايٗ ا٘ساظٜ( : ٌياط، ضا    ٌيطيٟاب تهإي

 .وٙٙس اناح ٔ 
ضٚ٘سٞب ٚ ا٘حطافب  ضا ثيكيط اظ حمبيك ثجت قسٜ ؾبزٜ ٔٛضز تحّيُ ٚ اضظيبث  لطاض زٞيس ٔٛلقيت حابَ حبضاط   ( ;

 .ٙب  ٔمبيؿٝ وٙيسضا ثب اعافب  ٔج
ثط ضٚ، اعافب  وٕ  ٔغٕئٗ ٚ ٔٛثك ٚ اعافب  ٕٞيكٝ زض زؾيطؼ تأويس وٙيس ٌط چٝ وٕيات ٔغّاٛة ثاٝ    ( >

 .ضؾس ِٚ  ٘جبيس ثقٙٛاٖ اب ٔجٙبئ  ثطا، ٔفطٚضب  واٖ ٔحؿٛة قٛز ٘ؾط ٔ 
ثبقاٙس   ييجٝ ٌيط، ٔا  ٌيطيٟب، نٛض  ٌطفيٝ يه اثعاض، ثطا، يه ٘ ثٝ ذبعط زاقيٝ ثبقيس وٝ ٔقيبضٞب ٚ ا٘ساظٜ( =

ِٚ  ذٛزقبٖ ٘ييجٝ ٘يؿيٙس تٛجٝ ذٛز ضا ذيّ  ظيبز ٔقغٛف فطآيٙاس جٕاـ آٚض، اعافاب  ٘ىٙايٓد ٕٞبٍ٘ٛ٘اٝ واٝ       
ٞبي  ثاطا، اكاييجب٘  اظ تهإيٓ ٌياط، ٚ فٕاُ تِٛياس قاسٜ اؾايفبزٜ          ٕٔىٗ اؾت فطأٛـ وٙيٓ وٝ اظ چٝ ٘ٛؿ زازٜ

 .(81-7:د نم ;777آضٔؿيطاً٘د )وٙيٓ
 

 ِ اًسبًييري سرهبیگ جَد براي اًذازُىردّبي هَيرٍ
 .ٌيط، ٚجٛز زاضز وٝ زض ظيط تٛنيف قسٜ اؾت ٞفت ضٚيىطز اؾبؾ  ثطا، ا٘ساظٜ

 1ضبخع سرهبيِ اًسبًي ٍاتسَى ٍيت( 1
اؾبؼ ثطضؾيٟب ٚ اػٚٞكب، نٛض  ٌطفيٝ زض قطويٟب ثاط اياٗ اؾابؼ اؾات واٝ ٕٞاٝ اياٗ ثطضؾايٟب ثاب ٞآ ثاٝ            

ٝ    ٔطتجظ ٔ فّٕىطزٞب، ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘   ٚاؾايٖٛ ٚيات   ،  ثبقٙس ٚ اضظـ زاز ٚ ؾيس ٚ تجبض  ثاط عجاك ٘ؾطيا
تٛا٘اس اياٗ فّٕىطزٞاب ياه      قٛز واٝ ٔا    ٔكرم ٔ  ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ثٙس، اؾبؾ  فّٕىطز  عجمٝ 9ثط اؾبؼ ( 7771)

اياٗ  : زض ٔيعاٖ اضظـ ذّك قسٜ تٛؾظ ؾٟبٔساضاٖ ٚ نبحجبٖ ؾآٟ زض قاطويٟب ثٛجاٛز ثيابٚضز    % 87افعايف زض حس 
 :ثبقٙس يٝ ثٙسيٟب ثٝ نٛض  ظيط ٔ زؾ
 فّٕىطز تأثيط ثط ضٚ، اضظـ ثبظاض زاز ٚؾيس ( زضنس)

 ٞب، وّ  زؾيٕعزٞب ٚ ابؾرٍٛي       16.5
 ٘يطٚ وبض لبثُ ا٘قغبف ٚ تحهيّىطزٜ      9.8
 ، ثىبض ٌطفيٝ قسٜ ٚ حفؼ ثطتط، آٟ٘ب ٘يطٚ، تبظٜ      7.9
 زضؾي  اضتجبعب        7.1

                                                 
1 . Watson wyatt 
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 هطبٍر هٌببغ اًسبًي 1هرورهبًي هذل ػولىرد سبز( 2
تب حسٚز، تٛؾقٝ يبفيٝ اؾت ٚ اياٗ ايكاطفيٟب ثاط اؾابؼ      ٔطوط ٔكبٚض ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٔسَ فّٕىطز ؾبظٔب٘  تٛؾظ 

ٓ      : ثبقٙس فٛأُ ظيط ٔ  ٌياط، ٚ   وبضوٙبٖد وبضد فطآيٙسٞب فّٕٟب، وابضد ؾابذيبض ٔاسيطيتد اعافاب  ٚ زا٘افد تهإي
 DNAٌاصاضز ٚ ياه    بٚتٟب، ٔٛجٛز زض ٔحيٛا، وبض ؾبظٔب٘  ضا ثٝ ٕ٘ابيف ٔا   زؾيٕعزٞبد ٞط يه اظ ايٗ فٛأُ تف

ا٘س ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ غبِجبً ضذسازٞبي   اٌط ايٗ فٙبنط ثٝ نٛض  تسضيج  تٛؾقٝ ايسا وطزٜ. وٙس ٔٙحهط ثٝ فطز، ذّك ٔ 
زاقت ٚ اياٗ احيٕابَ   ثبقس زض ضٚ٘س وبض تأثيط ذٛاٞس  ٞب ثؿيبض لسضتٕٙس ٔ  ٘ؾٕ  چٖٛ فبُٔ ثبِمٜٛ وٝ ثطا، ايجبز ث 

ٕٞچٙيٗ فطنيٟب، ذّك قاسٜد زض فاٛو   . ا، ٘ساقيٝ ثبقس ٚجٛز زاضز وٝ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٞٓ يه ٚجٟٝ ذٛـ ثٙيب٘ٝ
 .ٌبٞ  ثطا، ثٟجٛز وّ  ٚ ايكطفت لبثُ تٛجٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثبقٙس

ٝ  تكريم ايٗ فطنيٟب ٘يبظ ثٝ ا٘ساظٜ ٞاب،   زٞاب، ا٘ؿاب٘  ذٛاٞاس زاقات ٚ فّٕىاط      ٌيط، انِٛ  اضظقٟب، ؾاطٔبي
واٝ  « تحّيُ ثبظاض وبض زاذّا  »اثعاض آٔبض، . ٔسيطيت ٞٓ ثط ضٚ، عطظ فّٕىطزٞب ٚ اجطا، اٞساف تأثيط ذٛاٞس زاقت

ثجت ٚ يبززاقيٟب، ٔطثٛط ثٝ فّٕىطزٞب، وبضوٙبٖ ٚ اعافب  ثبظاض وابض ضا ثاٝ تهاٛيط    : اضائٝ قسٜ اؾتٔطوط تٛؾظ 
ٞب، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  ثيبٖ قسٜ ٔٛضز تحّيُ ٚ ثطضؾ   ؾيبؾيٟب ٚ ثط٘بٔٝوكس تب ثيٛاٖ تجطثٝ ٚالق  وبضوٙبٖ ضا ثيكيط اظ  ٔ 

لطاض زاز ثٙبثطايٗ اذيافب  ٚ ٔطظٞب، ٔٛجٛز ٔب ثيٗ آ٘چٝ زض ٘يطٚ، وبض ثطا، حٕبيت اٞساف وبض ٔٛضز ٘يبظ اؾات ٚ  
 .ثبقس آ٘چٝ حميميبً ثطا، ضؾيسٖ ثٝ ٞسف ٔس ٘ؾط اؾتد ثٝ ذٛث  لبثُ تقييٗ وطزٖ ٔ 

 2رت بر سرهبيِ اًسبًي اًذرٍ هبيًَوبيص ٍ ًظب( 3
ٝ       ، آٌبٞ  زٞٙسٜ د ٘ؾطيٝ(7771) ٔبيٛ ،  ، ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ضا اضائاٝ زازٜ اؾات تاب ثياٛاٖ اضظـ ا٘ؿابٖ ضا زض ظٔيٙا
،  تقييٗ وطز ٚ ايٗ اضظـ ثب ضطة وطزٖ ٞعيٙٝ اقي بَ زض افاعايف زٞٙاسٜ  « اضظـ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ » ٌصاض، يب  ؾطٔبيٝ

) ثبقس ثقس اظ آٖ ٔيبٍ٘يٗ زؾت يبث  ثٝ تٛا٘بي د ٘يطٚٞب، ثبِمٜٛ ثاطا، ضقاسد فّٕىاطز فاطز،      ؾطٔبيٝ فطز، ثطاثط ٔ 
ٚ ايجبز ٘ؾٓ ٚ تطتيت ثطا، وّيٝ اضظقٟب، ؾبظٔبٖ وٝ ٍٕٞ  زض ٔيٗ ٔحيظ ٘يطٚ، وبض ؾبظٔبٖ ( ٕٞىبض، ٚ ٔكبضوت

تد فطًٞٙد اٍ٘يعٜ ٚ يابزٌيط، زض  ثطا، ٔثبَ چٍٛ٘ٝد ضٞجط، ٚ ٔسيطي. ) ثبقس ٌيط، ٔ  ثبقسد لبثُ ؾٙجف ٚ ا٘ساظٜ ٔ 
آٔبض زليك چٙساٖ إٞيي  ٘ساضز آ٘چٝ إٞيات زاضز اياٗ اؾات واٝ فطآيٙاس      ( جٟت ضؾيسٖ ثٝ ٔٛفميت ٔٛثط ثٛزٜ اؾت

ٌيط، قٕب ضا ثٝ ايٗ أط ضٕٞٙٛز ؾبذيٝ وٝ چٝ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  وبف  ثبقس ٚ چٝ افعايف يبثس ٚ چٝ وبٞف يبثاس   ا٘ساظٜ
ٌيطيٟب، ثؿيبض ظيابز، ضا   د اؾيفبزٜ اظ ا٘ساظٜٔبيٛ. زثبيؿت زض ٘ؾط ٌطفيٝ قٛ ؿيٝ ٍٕٞ  ٔ ٚ ؾبيط فٛأُ انّ  ٚ ثطج

ٌيطيٟب، ؾبظٔبٟ٘ب، ٚؾايـد ياه ٚجاٝ ثحطا٘ا  زض      وٙس ٚ زض فٛو ثب تٕطوع ثط ضٚ، ٔمساض وٕ  اظ ا٘ساظٜ تٛنيٝ ٔ 
طا٘  زض اٞاساف ؾابظٔب٘    آٚضز ٚ ٕٞچٙيٗ يه ٚضقيت ثح ذّك اضظـ ؾٟبٔساضاٖ ٚ نبحجبٖ ؾٟٓ ؾبظٔبٟ٘ب اسيس ٔ 

ٔكرم قسٜ اؾات  ٔبيٛ  ٌيط، ٚ ضٚقٟب، ا٘جبْ وبض تٛؾظ يه تقساز زيٍط، اظ ٘ٛاح  ثطا، ا٘ساظٜ. وٙس ضا اقبضٜ ٔ 
اٚ ٔقيمس اؾت وٝ اضظـ افعٚزٜ ثطا، ٞط فطزد ٔمساض ٔغّٛث  اظ اثط ثركٟبي  ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ذهٛنبً اظ ضاٜ ليبؾٟب، 

ِٚ  ثبيس تٛجٝ زاقت وٝ اوثط قبذهٟب، ا٘يمبز، ثطا، اضظـ ؾطٔبيٝ ا٘ؿاب٘   . ثبقس ا٘جبْ ٌطفيٝ زض زاذُ ؾبظٔبٖ ٔ 
وٙاس واٝ اياٗ تقيايٗ قابذم       اٚ ايكٟٙبز ٔ . ؾغ  تجطثيب  ٚ تٕطيٙبت  اؾت وٝ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ثسؾت آٔسٜ اؾت

اٖ اقابضٜ واطز   ٔقيبض زيٍط، وٝ اٚ ثاس . ثبقس تٛا٘س تحت فٙٛاٖ ٞؿيٝ قبيؿيٍيٟب، ؾبظٔب٘  لبثُ تحّيُ ٚ ثطضؾ   ٔ 
ايٗ ثٛز وٝ ٔميبؾٟب، ضضبيت ثرك  وبضوٙبٖ ثبيس ٔٛضز ثطضؾ  لطاض ثٍيطز ٚ ؾغٛح وبٞف تاٛاٖ ٚ غيجات وبضوٙابٖ    

 .ٞٓ ٔس ٘ؾط لطاض ثٍيطز
 3ل سیرض رٍبَنهذ( 4

ثطذ  ٔٛالاـ  . ، وبضٔٙس ا ٔكيط، ا ؾٛز ضا ثيبٖ وطزٜ اؾت   د ظ٘جيطٜ(=<<1)ؾيطؼ ضٚثٛن فأيٟب، قٛوب ٔسَ 
زٞس وٝ اٌط قٕب ضضبيت وبضوٙبٖ ضا زض وبٟ٘ٛ٘ب، تٛجٝ آٟ٘ب ثاٝ   ايٗ ٔسَ تٛضي  ٔ . قٛز ٘يع ٘بٔيسٜ ٔ «  بَٔسَ اقي»

                                                 
1 . Mercer 

2 . Andrew Mayo 

3 . Sears Roebuck 
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ثبيؿات   اياٗ ٔٛلقيات ٔا    . ذّك وٙياس « يه ٔٛلقيت وبض، اججبض، ضا»تٛا٘يس  ؾبظٔبٖ ٚ وبضقبٖ حفؼ وٙيسد قٕب ٔ 
. ثاطز  وت قسٜ ٚ اضظـ ذطيس ضا ٞآ ثابلا ٔا    ٕٞٛاضٜ حفؼ قٛز ٚ ٔٙجط ثٝ ايجبز ٔٛلقييٟب، ٔفيس ٚ وبض ؾبظ زض قط

ٞاب ٚ   قٛزد ٕٞچٙيٗ ثب حفؼ ٚ فُٕ وطزٖ ثٝ تٛنيٝ ٚلي  اضظـ ذطيس وطزٖ افعايف يبثسد ضضبيت ٔكيط، جّت ٔ 
ايٗ ٔٛلقيت زض فٛو ياه ٔٛلقيات   . آيس ثٝ ٚجٛز ٔ « ٔٛلقيت اججبض وٙٙسٜ ثٝ ذطيس وطزٖ» ايكٟٙبزا  ٔفيسد يه 

ثبقاس ٕٞچٙايٗ ثاط ضٚ،     وٙسد ظيطا تأثيطـ ثاط ضٚ، ثبظٌكات ؾاطٔبيٝ ٔا      ٔججٛض وٙٙسٜ ثٝ ؾطٔبيٝ ٌصاض، ذّك ٔ 
ايٗ ٔسَ اؾيفبزٜ اظ ثطضؾيٟب، وبُٔ ٚ اؾبؾ  ثاط  .ظزٜ تأثيط ذٛاٞس زاقتٔقبٔا  ا٘جبْ ٌطفيٝ ثط ضقس ؾٛززٞ  ٚ ثب

 بَ ضا ٞسف لطاض زازٜ اؾات ٚ زض تقاساز ظيابز، اظ ؾابظٔبٟ٘ب، اٍّ٘ؿايبٖ ٔاٛضز       ضٚ، ؾٙجف ضضبيت ق ّ  ٚ اقي
تٛؾاقٝ يبفياٝ ٚ    1ٌٙٛٔ زض ؾطتبؾط وكٛض اٍّ٘ؿيبٖ ٔسَ ؾطٔبيٝ ٌصاض، زض ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  . اؾيفبزٜ لطاض ٌطفيٝ اؾت
ٜ ثٍياطز ٚ ٞآ زض   تٛا٘س زض جّت ضضبيت ٔكايط، اظ آٖ ثٟاط   زٞس وٝ يه وبضٔٙس ٔيقٟس ٔ  ٔيعاٖ تأثيط، ضا ٘كبٖ ٔ 
ٞب، ثسؾت آٔسٜ اظ ٔٙبثـ ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ ٕٞچاٖٛ   ايٗ ٔسَ اظ ٔفطٚضب  ٚ زازٜ(. تجبض ) فّٕىطز وؿت ٚ وبض 

ثطضؾيٟب، فمبيس وبضوٙبٖد قبذهٟب، ضضبيت ٔكيطيبٖد آٔبض فّٕىطز ثبظاض ٚ ٔقيبضٞب يب ٔميبؾٟب، وبضوٙبٖ زض اٛقف 
ؾابظز تاب اظ    اؾيفبزٜ اظ ايٗ ٔسَ وكٛض ضا لبزض ٔ  .وٙس ذسٔب د اؾيفبزٜ ٔ ٞبد ٔيعاٖ ذسٔب  ٚ ٘جٛز ايٗ  زازٖ ؾطٔبيٝ

ايٗ أىبٖ ٚجٛز زاضزوٝ ثب اؾيفبزٜ . ؾبظز ِحبػ آٔبض، ثبثت وٙس وٝ تقٟس ثيكيطد وبضٔٙس ضا ٘ؿجت ثٝ ٔكيط، قبزتط ٔ 
 يياط زض ٘اٛف  اظ فٛأاُ    ثبقاس واٝ ياه ت    ضيع، قسٜ ايٗ تأثيطا  لبثُ ايف ثيٙ  ٔا   ٞبي  ثط٘بٔٝ اظ اعافب  ٚ زازٜ

زٞس تب ثيٛا٘س ضضبيت ٔكيط، ضا جّت وٙس ٚ ٟ٘بييبً ثط ضٚ، فّٕىطز ثبظاض ٞآ   تقٟسا  وبضٔٙس ضا تحت تأثيط لطاض ٔ 
افعايف يه افعايف وّا  زض  % :ثطا، ٔثبَ ثب افعايف ضضبيت وبضوٙبٖ ثب اطزاذت حمٛق ابيٝ ثب . تأثيط ذٛاٞس زاقت

 .اسيس ذٛاٞس آٔس% 8/7س ذٛاٞس آٔس ٚ افعايك  ٞٓ زض فطٚقٟب، ٚاْ قره  زض حس اسي 7/:ٔكيط، زض حسٚز ضضبيت 
 اهتیبزي هتَازى وبرت( 5

ٔغبِج  زض ٔٛضز وبض  ثجات افيجابض ٔياٛاظٖ اضائاٝ قاسٜ      ( 7<<1ٚ  ;<<1)ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ تٛؾظ وبااٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ 
ٌيطز ٞسفكبٖ ايٗ ثاٛز واٝ    اؾيفبزٜ لطاض ٔ  ٌيط، ٔٛضز اؾت ايٗ فبُٔ ٔىطضاً ثٝ فٙٛاٖ يه ابيٝ ٚ اؾبؾ  ثطا، ا٘ساظٜ

تٕبيُ ٚ ٌطايف ؾبظٔبٟ٘ب ضا ثطا، تٕطوع ثط ضٚ، ا٘جبْ فقبِييٟب، ٔبِ  وٛتبٜ ٔس  د ثيكيط ٔٛضز تٛجاٝ ٍٕٞابٖ لاطاض    
ايس ٚ تأويس  وٙيس ٕٞبٖ چيع، اؾت وٝ ثسؾت آٚضزٜ ٌيط، ٔ  آٟ٘ب ايٗ ٘ؾطيٝ ضا اضائٝ زاز٘س  وٝ  آ٘چٝ قٕب ا٘ساظٜ. زٞٙس
تٛا٘س يه ٞسف اجطاي  ضٚقٗ ٚ ٚاضح  اسيس آٚضز يب نطفبً ثطا، ٘حٛا، ثحطا٘ا    ز٘س وٝ ٞيچ ٔقيبض ٚاحس، ٕ٘ وط

ذٛاٞٙس ٔميبؾٟب، ٔيٛاظ٘  ضا ٞٓ ثط ضٚ، ٔقيبضٞاب، ٔابِ  ٚ ٞآ ٔقيبضٞاب،      ٔسيطاٖ ٔ . وٙس ثبظاض تجبض، تٕطوع ٕ٘ 
ؼ ٘يبظٞبيكبٖ ايٗ اؾت واٝ ثيٛا٘ٙاس ثاٝ ؾاٛالا      لهس ٚ ٘يت اؾبؾ  ٔسيطاٖ ثط اؾب. فّٕىطز، ٚ وبض، زاقيٝ ثبقٙس

ثبقس ابؾد زٞٙس ايٗ چٟبض ٘مغٝ ٘ؾط ٔطتجظ  اؾبؾ  وٝ زض ظٔيٙٝ وؿت ٚ وبض ثط ٌطفيٝ اظ چٟبض ٘مغٝ اظ ٘ؾط ٔطتجظ ٔ 
ثطذ  ؾبظٔبٟ٘ب اثساؿ ٚ ٘ٛآٚض، ٚ ٘مغٝ ٘ؾاطا  يابزٌيط، ضا ثاب فٙبناط ؾاطٔبيٝ      . ثٟٓ زض قىُ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت

وٙٙس وٝ ضٚيىطز وابض  أييابظ،    ٘ٛضتٖٛد ٌبااٖ تأويس ٔ . وٙٙس ؾيفبزٜ اظ افطاز زض ؾغ  ٚؾيقيط فٛو ٔ ا٘ؿب٘  ٚ ا
وٙٙاس واٝ    آٟ٘ب ايكٟٙبز ٔ . ثبقس ٚ ٞيچ وٙيطِ  ثط ضٚ، ٔطوع ٘رٛاٞس زاقت ٔيٛاظٖ زاضا، اؾيطاتػ، ٚ چكٓ ا٘ساظ ٔ 

ٙبٖ ذٛز ضا ثب ٞط ٘ٛؿ ضفيابض ٚ ثطذاٛضز ؾابظٌبض    زض نٛضت  وٝ ايٗ ٘ؾط اٞساف ضا تقييٗ ٔيؿبظز وٝ فطو قٛز وبضو
ٔسيطاٖ اضقس اظ ايٙىاٝ چاٝ   » . زٞٙس وٙٙس ٚ ٞط ٘ٛؿ فّٕ  وٝ ثطا، زؾت يبث  ثٝ اٞساف لاظْ الاجطاؾت ا٘جبْ ٔ  ٔ 

تٛا٘ٙس ثٝ وبضوٙبٖ ثٍٛيٙس وٝ حميميبً چغٛض ثبيس ثاٝ اياٗ    ثبقٙس ِٚ  ٕ٘  ثبيؿت زض ٘ؾط ٌطفيٝ قٛز آٌبٜ ٔ  اٞساف  ٔ 
. ثبقاس  بيج زؾت ايسا وٙسد ايٗ تٟٙب ثٝ فّت قطايغ  اؾت وٝ زضآٖ وبضوٙبٖ ٚ فّٕىطز آٟ٘ب زائٕبً زض حبَ ت ييط ٔا  ٘ي

وٙٙس وٝ وبض  أييبظ، ٔيٛاظٖ ثطا، ٞٓ تطاظ وطزٖ وبضوٙبٖ ثطا، ا٘جبْ وبضٞب، فطز، وٕاه ثؿايبض،    آٟ٘ب ايكٟٙبز ٔ 
 :جٛزذٛاٞس وطزد اِجيٝ ثب تٛجٝ ثٝ وّيس، اؾيطاتػِٞب، ٔٛ

                                                 
1 . Genome 
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اٞاساف  : وٙٙاس  ٞب، ٌٛ٘بٌٖٛ ا٘جبْ ذٛاٞٙس ؾٝ ٞسف ضا ٞٓ ز٘جبَ ٔا   وبضثطاٖ وبض  ثجت افيجبض ثغٛض وّ  فقبِيت
اضتجبع  اٞساف تحهيّ  ٚ اٞساف ؾبذيبض، ٚ ثٙيبز، ٚ زؾيٕعزٞب، ٔطثٛط ثاط اؾابؼ ٔقيبضٞاب، اجطايا  زض ٘ؾاط      

ٌيط، ثٝ فٙٛاٖ اثاعاض، ثاطا، وٙياطَ ضفيابض ٚ اضظيابث        ٘ساظٜثيكيط افطاز ثٝ ٔقيبضٞب، ا: وٙٙس وٝ آٟ٘ب ثيبٖ ٔ . ٌيط٘س ٔ 
ثبيؿت ثٝ فٙٛاٖ يه ثٙيبز ٚ اؾبؼ  ٔقيبضٞب زض يه وبض  أييبظ، ٔيٛاظٖد ٌط چٝ ٔ . وٙٙس فّٕىطز ٌصقيٝ اؾيفبزٜ ٔ 

ساف وٙس يه ؾاط، اٞا    ٞبد نفٛف افطاز ٚ ٌطٟٚٞب، اؾيطاتػ، اضتجبط ثطلطاض ٔ  ؾيؿيٓ ٔسيطيت وٝ ٔب ثيٗ اؾيطاتػ،
اؾيطاتػيى  عٛلا٘  ٔس د ٘ٛآٚضيٟب، ٕٞيطاظ ترهيم ٔٙبثـ عٛلا٘  ٔس  يب وٛتبٜ ٔس  ٞٓ ايجبز وطزٜ تب ٟ٘بييبً ثبظ 

2ٚ تاٛچ   1زِٛيات  تحميماب  ثسؾات آٔاسٜ اظ   . ذٛضز ٚ قطايظ يبزٌيط، ثطا، ايٗ چٙيٗ اؾايطاتػ، فاطاٞٓ آٚضز  
  ٚ

ثعضي اٍّ٘يؿ  وبض  أييبظ، ٔياٛاظٖ ٔاٛضز اؾايفبزٜ    اظ قطويٟب، % 87 زض ٘كبٖ ٔيسٞس وٝ( 7777)وبضوٙبٖ أطٚظ 
 .قٛ٘س ٞب، ٌٛ٘بٌٛ٘  ثب ٞٓ ؾبظٌبض ٔ  لطاض ٌطفيٝ اؾتد ٌط چٝ ايٗ ضٚقٟب ثٝ قيٜٛ

ثٙبثطايٗ وبض  أييبظ، ٔيٛاظٖ لبزض اؾت تب ؾبظٔبٟ٘ب ضا ٔيٕطوع وٙس ثط يه ؾط، ٔقيبضٞب، ثحطا٘  ؾبظز واٝ اياٗ   
زٞاس واٝ وابض      قطوت ثيٕٝ اتحبزيٝ ٘طٚغ تٛضاي  ٔا    .اضظقٟبي  ٞٓ ذّك وٙٙس ؾبظز تب ٔقيبضٞب ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔ 

ٌياط، فّٕىطزٞاب زض ٔمبثاُ اٞاساف ٚ      افيجبض ٔيٛاظٖ قسٜ ثٝ فٙٛاٖ د ٔىب٘يؿٕ  ثطا، اجطا، اؾيطاتػيٟبيكبٖ ٚ ا٘ساظٜ
ايٗ وابض  ثجات   . ززاض ثبقس وٝ زض جٟت ٘يُ ثٝ ايٗ اٞساف اؾيطاتػ، ٌبْ ثط ٔ  فٛأُ ٔٛفميت ثحطا٘  ٚ اؾبؾ  ٔ 

  ٝ ، اؾايطاتػ، ؾابظٔبٖ ضا    افيجبض زض ؾطتبؾط ثركٟب، ؾبظٔبٖ لطاض ٌطفيٝ اؾت تب ثيٛاٖ فقبِييٟب، وبضثطز، ضا واٝ وّيا
 . زٞسد ظيط ٘ؾط لطاض زٞس تحت تؿّظ ذٛز لطاض ٔ 

ؾٛززٞ  : سثبق ٞسف زاضا ٔ  8اذيطاً ايٗ ؾيؿيٓ . ثبقس ت ييطا  وبض  أييبظ، ٔيٛاظٖ ثٝ نٛض  ؾبَ ثٝ ؾبَ ٔ 
 .ٔثجتد تأثيطا  وبضوٙبٖ ٚ فّٕىطزٞب، ٔبِ 

 

 وبرت اػتببر هتَازى
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 وبرت اػتببر هتَازى. 3ضىل

 

 تیفیو EFQMهذل ( 6
ٚ ٔسَ ويفيت ثٝ ٕٞبٖ نٛضت  وٝ زض قىُ ٘كبٖ زازٜ قاسٜ   EFQMوبضوطز اضٚابي  ثطا، ٔسَ ٔسيطيت ويفيت 

اياٗ ٕ٘اٛزاض   . ، ٚ ٌعاضـ زازٖ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  اضائٝ زازٜ اؾتٌيط اؾت يه چٟبضچٛة زيٍط، ثطا، ا٘ساظٜ
زٞس وٝ ضضبيت ٔكيطيبٖد ٚ ضضبيت وبضوٙبٖ ٚ تأثيط ثط ضٚ، جبٔقٝ ٕٞٝ اظ عطيك ضٞجط، حبنُ قسٜ اؾت  ٘كبٖ ٔ 

                                                 
1 . Deloitte 

2 . Touche 

 ٍجِ ًظر هبلي
هب براي سْبهذاراى چگًَِ بِ ًظر 

 سین؟ر هي

 ٍجِ يبدگیري، ابذػبت ٍ ًَآٍريْب
تَاًین بِ بْبَد ٍضؼیت ٍ ارزش  آيب هي

 افسٍدُ اداهِ دّین؟

 ٍجِ ًظر داخلي
 ببيست چگًَِ بْتر ػول وٌین؟ هب هي

 ٍجِ هطتري
 هطتريبى چگًَِ هب را بطٌبسٌذ؟

 

ضٚـ اضظيبث  
 ٔيٛاظٖ

(BSC) 
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 1; 

، ايجابز  ٞب، ٔٛضز ٘يبظ ثاطا  ايٗ حطويٟب ؾيبؾت ٚ ٞٓ اؾيطاتػ،د ٔسيطيت ا٘ؿبٖد ٔٙبثـ ٚ فطآيٙسٞب، فّٕىطز ٚ ضٚيٝ
 .آٚضز ضحجبٖ ٚ ثطتط، زض ٘يبيج ٚ تجبض  فطاٞٓ ٔ 

 
 
 
 

 

 EFQMهذل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 EFQMهذل . 4ضىل 

 :فٙبنط ٘ٝ ٌب٘ٝ ٔسَ ثبلا ثٝ نٛض  ظيط تٛضي  زازٜ ذٛاٞٙس قس <
چٍٛ٘ٝ اظ ضفيبض ٚ فّٕىطزٞب، ٌطٜٚ اجطائ  ٚ وّيٝ ضٞجاطاٖ اِٟابْ ثٍياطيٓ ٚ حٕبيات وٙايٓ ٚ ياه        :رّبري ( 1

 .بض، ثبلاي  ضا تٛؾقٝ ثجركيٓفطًٞٙ و
چغٛض ؾبظٔبٖ ثٝ قىُ لبٕ٘ٛ٘ٙس، زض آٚضزٜ ثٝ ناٛض  ٔاٙؾٓ ٌؿايطـ اياسا وٙاس ٚ       :سیبست ٍ استراتصي ( 2

 ٞب، ؾبظٔبٖ ٔغبثك ؾبظز ثبظٍ٘ط، ؾيبؾيٟب ٚ اؾيطاتػيٟب ٚ ٕٞچٙيٗ آٟ٘ب ضا ثب اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ
 .ذٛز ضا تكريم زٞس ، اطؾُٙ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ٘يطٚٞب، ثبِمٜٛ :هذيريت هردم ( 3

 .چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ٔٙبثـ ضا ثٝ ٘حٛ ٔؤثط ٚ ثب وبضاي  ٔسيطيت وٙس :هٌببغ( 4

چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ فطآيٙسٞب ضا قٙبؾبي  وٙسد ٔسيطيت ٚوٙيطَ وٙسد ٔجسزاً آٟ٘ب ضا ثطضؾ  وٙس ٚ يب آٟ٘اب   :فرآيٌذّب( 5
 .ضا ثٟجٛز ثركس

جبْ زٞس؟ ضضبيت ٔكيطيبٖ ذبضج  ذٛز ٔ چٝ چيعٞبي  ؾبظٔبٖ زض اضتجبط ثب  :رضبيت هطتريبى( 6  ثبيؿت ا٘

 .ثبيؿت چٝ وبضٞبي  زض اضتجبط ثب ضضبيت وبضوٙبٖ ذٛز ا٘جبْ زٞس ؾبظٔبٖ ٔ  :رضبيت وبروٌبى( 7

ؾبظٔبٖ ثطا، ثسؾت آٚضزٖ ضضبيت ٔٙس، ٘يبظٞاب ٚ ا٘يؾابضا  زض ؾاغ  ٔحّا د ّٔا د ٚ       :اثرات در جبهؼِ ( 8
 .ؿت ا٘جبْ زٞسوكٛضٞب، ثيٗ إِّّ  چٝ وبضٞبي  ثبي

ضيع، قسٜ ٚ زاز ٚ ؾيس، ذاٛز   ثبيؿت چٝ وبضٞبي  زض اضتجبط ثب اٞساف ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ ٔ : ًتبيج وسب ٍ وبر( 9
ا٘جبْ زٞس ٚ زض جّت ضضبيت ٘يبظٞب ٚ ا٘يؾبضا  ٞط يه اظ ٔكيطيب٘ف ثطا، جصة ٔبِ  يب ايجبز قطايظ ااؽ ا٘اساظ   

 .(81-7:د نم ;777آضٔؿيطاً٘د ) زض ؾبظٔبٖ چٝ السأبت  نٛض  زٞس

 رهبر

 

 

٘يبيج زاز ٚ 

 ؾيس

 ضضبيت وبضوٙبٖ

 ضضبيت ٔكيطيبٖ

 تأثيط ثط ضٚ، جبٔقٝ

 ٘يبيج 

 

 

٘يبيج زاز ٚ 

 ؾيس

 ٔسيطيت وبضوٙبٖ

 ٔٙبثـ

 ؾيبؾت ٚ اؾيطاتػ،

 

 
 

 ضٞجط

 تٛا٘ب ؾبظ،
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 1گیري هذيريت سرهبيِ اًسبًي از ديذگبُ ببسي ٍ هه هَرر رٍيىرد اًذازُ. 7

 اًسبًي   ّبي سرهبيِ هحرن
قيٜٛ افٕبَ ٔاسيطيت   78تٛا٘ٙس اظ عطيك ابيف فُٕ وطز ٞط يه اظ  ٘مبط لٛ  ٚ ضقف ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٔ 
. ٌيط٘سد ٔٛضز اضظيبث  لطاض ٌيط٘س طيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  لطاض ٔ ٞب، ٔسي ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  وٝ زض اٙچ ٌطٜٚ ٌؿيطزٜ ٔحطن
ت ٞاب، افٕابَ ٔاسيطي    تٛا٘س ثٝ عٛض ٔؿيميٓ ثٝ ثٟجٛز ياب افات قايٜٛ    ثٝ عٛض وّ د ثٟجٛز يب افت فّٕىطز ؾبظٔب٘  ٔ 

 .ضٜ قسٜ اؾتٌب٘ٝ ذٛز ثٝ عٛض اجٕبَ اقب ٞب، اٙج ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  اضتجبط ايسا وٙس وٝ ايٗ ٟٔٓ زض ٕ٘ٛزاض ظيط ثب ٔؤِفٝ
 

                                                 
1 . Bassi & McMurrer 
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 ّبي سرهبيِ اًسبًي هحرن. 1جذٍل 
 ّبي هحرن

هذيريت سرهبيِ 
 اًسبًي

 ظرفیت يبدگیري سبزي ًیرٍي وبر بْیٌیِ دسترسي بِ داًص هطبروت وبروٌبى الذاهبت رّبري

 
 الذاهبت

هذيريت سرهبيِ 
 اًسبًي

 ارتببطبت
اضتجبط ٔاسيطاٖد ثابظ ٚ   

 ٔٛثط اؾت

 طرح ضغل 
وبض ثٝ ذاٛث  ؾابظٔبٖ   

ٞاب،   يٝ ٚ اظ ٟٔبض يبف
 .ٌيط٘س وبضوٙبٖ ثٟطٜ ٔ 

 دسترسي 
اعافااب  ٔااطتجظ ثااب   
قاا ُ ٚ آٔااٛظـ ثااٝ   
آؾاااب٘  زض زؾااايطؼ  

 .اؾت

 فرايٌذّب
فطايٙااسٞب، واابض، ثااٝ  

قٛ٘س  ذٛث  تقطيف ٔ 
 . ٚ آٔٛظـ ٔٛثط اؾت

  ًَآٍري
ٞااب، جسيااس   اظ ايااسٜ

 .قٛز اؾيمجبَ ٔ 

 فراگیر بَدى 
ٔااسيطيت ثااب وبضوٙاابٖ  

وٙااس ٚ  ٕٞىاابض، ٔاا  
٘ ٖ ٞاااااب ضا  ؾااااطا  آ

 .ذٛاٞس ٔ 

 تؼْذ
أٙياات قاا ّ  ٚجااٛز  
زاضزد وبضوٙاااابٖ ثااااٝ 
ضؾاااإيت قااااٙبذيٝ  

قااٛ٘س ٚ أىااابٖ   ٔاا  
 .ايكطفت ٚجٛز زاضز

 ّوىبري
واابض تيٕاا  تكااٛيك ٚ  
أىاااابٖ آٖ فااااطاٞٓ  

 .قٛز ٔ 

  ضرايط
قطايظ وابض، اظ فٕاُ   
واااطز ثااابلا حٕبيااات  

 . وٙس ٔ 

 آهَزش
د فّٕ  اؾت ٚ آٔٛظـ
ٞب، ؾابظٔب٘    اظ ٞسف

 . وٙس حٕبيت ٔ 

 ّبي سرپرستي  هْبرت 
ٔسيطاٖ ٔٛا٘ـ ضا ٔطتفاـ  

ؾاابظ٘سد ثاابظذٛضز  ٔاا 
زٞٙاس ٚ افيٕابز ثاٝ     ٔ 

٘فااااؽ وبضوٙاااابٖ ضا  
 . وٙٙس تمٛيت ٔ 

 زهبى 
ثاابض واابض، ثااٝ قااىّ  
اؾت واٝ ثاٝ وبضوٙابٖ    

زٞس وبضٞاب ضا   اجبظٜ ٔ 
ثٝ ذٛث  ا٘جبْ زٞٙس ٚ 
تٛاظٖ ذٛث  ثيٗ وبض ٚ 
ظ٘سٌ  ذٛز ثٝ ٚجاٛز  

 . آٚض٘س

 اطلاػبت تسْین 
ٞب، ا٘جبْ  ثٟيطيٗ قيٜٛ

وبض ثٝ اقيطان ٌصاقايٝ  
قاااٛ٘س ٚ ثٟجاااٛز  ٔااا 
 . يبثٙس ٔ 

 پبسخ گَيي
فٕااُ وااطز ثاابلا ٔااٛضز 
ا٘يؾبض اؾات ٚ اابزاـ   

 . قٛز زازٜ ٔ 

 تَسؼِ 
ٞااب،  وبضوٙاابٖد ثط٘بٔااٝ

ا، ضؾٕ   تٛؾقٝ حطفٝ
 . زاض٘س

 ّبي هذيراى  هْبرت 
ٔسيطاٖ اضقس ٔٛا٘اـ ضا  

ؾااابظ٘سد  ٔطتفاااـ ٔااا 
زٞٙااس ٚ  ضز ٔاا ثاابظذٛ

افيٕبز ثٝ ٘فؽ وبضوٙبٖ 
 . وٙٙس ضا تمٛيت ٔ 

 ّب  سیستن
ٔكاابضوت وبضوٙاابٖ ثااٝ 
عااٛض ٔااساْٚ اضظياابث   

 . قٛز ٔ 

 ّب  سیستن
آٚض،  ٞب، جٕـ ؾيؿيٓ

اعافب د زؾيطؾ  ثاٝ  
 . ؾبظز آٖ ضا آؾبٖ ٔ 

 استخذام 
افطاز اؾايرساْ قاسٜ ثاط    
يرابة    اؾبؼ ٟٔابض  ا٘

ٛ٘سد تابظٜ اؾايرساْ    ٔ  ق
زٚضٜ  قااااسٌبٖ يااااه

آقااٙبي  ثااب ٔٛلقياات ضا  
ٙس ٔ   .ٌصضا٘

 بْبدادى ٍ حوبيت 
ضٞجطاٖ ٘كبٖ ٔ  زٞٙاس  
يااابزٌيط، ثاااب اضظـ  

 .اؾت

 ّب سیستن 
تٛؾااااقٝ ضٞجااااط، ٚ 

ٞب، ٌصاض ٔاٛثط   ؾيؿيٓ
 ٞؿيٙس

 ّب سیستن  
ٞااب، ٔااسيطيت  ؾيؿاايٓ

فٕااُ وااطز وبضوٙاابٖ   
 .ٔٛثط ٞؿيٙس

 ّب سیستن
يه ؾيؿايٓ ٔاسيطيت   

ٞااب،  ياابزٌيط،د جٙجااٝ
ذٛزواابض آٔٛظقاا  ضا 

 .وٙس ٔ 

 33ظ  ،2002ببسي ٍ هه هَرر،: هٌبغ

 

 ّبي بخص دٍلتي ضْر اغفْبى هذيريت سرهبيِ اًسبًي در سبزهبى درجِ بلَؽ سٌجص
 ٍ ضرٍرت تحمیك یبى هسئلِب

ٕ٘بيٙاسد   ٌصاض، ثاط ضٚ، ٔٙابثـ ا٘ؿاب٘  ٔا      ٞب تٛجٝ وٕ  ثٝ ؾطٔبيٝ ٔؿئّٝ اؾبؾ  ايٗ اؾت وٝ ثؿيبض، اظ ؾبظٔبٖ
زض عَٛ زٞٝ . ثبقسد ثؿيبض حيبت  اؾت ٔؿئّٝ زض ثرف زِٚي  وٝ تأٔيٗ وٙٙسٜ ٘يبظٞب، اؾبؾ  جبٔقٝ ٔ تٛجٝ ثٝ ايٗ 
ثيٙ  فّٕىطز ؾابظٔب٘  ٚ   ٞب ايكطٚ ثط ضٚ، ايجبز ؾيؿيٕ  ثطا، اضظيبث  ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ د ايف ٌصقيٝ ؾبظٔبٖ
ٞب ثيف اظ ايف ثاٝ اضظـ ثّٙاس    ض ايٗ حٛظٜ ؾبظٔبٖا٘س وٝ ز ٌصاض، ؾبظٔبٟ٘ب ثط ضٚ، افطازد وبض وطزٜ ضإٞٙبي  ؾطٔبيٝ
يٗ ؾٛاَ اؾبؾ  ايٗ تحميك اياٗ اؾات واٝ تٛجاٝ ثاٝ      اا٘سد ثٙبثط اض، ثط ضٚ، ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ا  ثطزٜصٔس  ؾطٔبيٝ ٌ
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 1> 

أطٚظٜ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  إٞيت فطاٚا٘  . ٞب، ثرف زِٚي  زض چٝ ؾغح  لطاض زاضز ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض ؾبظٔبٖ
ؾاطٔبيٝ  . زا٘ٙاس  ٞب، وّيس، يه ؾابظٔبٖ ٔا    اؾت ثٝ عٛض، وٝ آٖ ضا اثعاض، اضظقٕٙس ثطا، تٛؾقٝ زاضاي  ايسا وطزٜ

ثطز ٚ ايٗ ؾطٔبيٝ وّ  اظ اثقبز  ٞٙٛظ ايٗ ٚاغٜ زض زٚضاٖ تىٛيٗ ذٛز ثٝ ؾط ٔ . ا٘ؿب٘ د ظازٜ فطنٝ فّٓ ٚ زا٘ف اؾت
 ٔاسيطيت ٞب، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘  زض  ب تٛجٝ ثٝ ٚيػٌ ث .قٛز وّيس، ضقس ٚ تٛؾقٝ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٞط ؾبظٔب٘  ٔحؿٛة ٔ 

أطٚظٜ ٚيػٌ  اناّ  ٔاسيطيت زِٚيا  ٘اٛيٗ     ... ظا ثٛزٖ وبضوٙبٖ ٚ  ٞعيٙٝافٓ اظ تٕطوعٌطاي د  1(TPA)زِٚي  ؾٙي  
(NPM)
ٞب ٚ تٛإ٘ٙسيٟب، وبضوٙبٖد اضظـ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٚ ٘ٛآٚض، ٚ اثيىبضا  وبضوٙبٖ ثبلاذم  تٛجٝ ثٝ لبثّيت  2
ؾابذيٗ ٚ    ٞب، ا٘ؿب٘  وّياس فّٕا    ثب تٛجٝ ثٝ إٞيت ٔعيت ضلبثي  زض ازاضٜ ؾطٔبيٝ. ثبقس ٞب، زِٚي  ٔ  زض ؾبظٔبٖ

ٞاب، زِٚيا     ثبقس وٝ ثٝ تحمك اٞساف واٖ زؾايٍبٜ  تحمك چٙيٗ ٞسف  تٛجٝ ثٝ ضٚيىطز ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٔ 
 .ٌطزز ٔٙجط ٔ 

 ي تحمیكّب سَال
ٞب، ثرف زِٚي  زض چٝ ؾغح  اظ ثّٛك ٔسيطيت ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘  لاطاض    ٖ ٞب، افٕبَ ضٞجط، زض ؾبظٔب قيٜٛ( اِف
 زاضز؟
ٞب، ثرف زِٚي  زض چٝ ؾغح  اظ ثّاٛك ٔاسيطيت ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘  لاطاض       ٔيعاٖ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ( ة
 زاضز؟
 ؟ٞب، ثرف زِٚي  زض چٝ ؾغح  اظ ثّٛك ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  لطاض زاضز ٔيعاٖ زؾيطؾ  ثٝ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ( ت
ٞب، ثرف زِٚي  زض چٝ ؾغح  اظ ثّٛك ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘     ؾبظ، ٚ آٔٛظـ ٘يطٚ، ا٘ؿب٘  زض ؾبظٔبٖ ٔيعاٖ ثٟيٙٝ( ز

 لطاض زاضز؟
 ٞب، ثرف زِٚي  زض چٝ ؾغح  اظ ثّٛك ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  لطاض زاضز؟ ٔيعاٖ ؽطفيت يبزٌيط، زض ؾبظٔبٖ( ٜ
 

 اّذاف ولي تحمیك 
ِصا زض تحميك حبضط ٘يع ثٝ ٔٙؾاٛض   دا، ثبقس ا، اٞساف اظ ايف تقييٗ قسٜزاض سوٝ ٞط تحميك فّٕ  ثبي اظ آ٘جبي  

زِٚي  ؾق  ثط آٖ اؾت  تب فٛأُ ٔٛثط ثاط   ثرف ٞب، ك ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض ؾبظٔبٖٔيعاٖ ؾغ  ثّٛقٙبؾبي  
بؾبي  ٚ ثطعاطف  ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ضا ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زاز تب ثيٛاٖ اظ يه ؾٛ فٛأُ تٟسيس وٙٙسٜ ٚ ٘مبط ضقف ضا قٙ

ثاٝ   .ثٝ ٘حٛ ثٟيٙٝ اؾيفبزٜ وطز ٟبٞب، ايكطٚ زض ايٗ حٛظٜ ضا قٙبؾبي  ٚ اظ آ٘ ٞب ٚ فطنت وطز ٚ اظ ؾٛ، زيٍط لبثّيت
ٞب، انّ  زض ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٚ ايجبز  ٞب، افٕبَ ٔحطن يبفيٗ قيٜٛ: فجبض  اؾت اظعٛض وّ  ٞسف تحميك 

زض ضاؾايب،  آٟ٘اب   ٞب، زِٚي  ٚ ضؾيسٖ ثٝ اٞساف ثّٙاس ٔاس    ٞب، ؾبظٔبٖ ثّٛك زض ؾغ  فبِ  آٖ ثطا، اطوطزٖ ذاء
يى  زيٍاط اظ اٞاساف اياٗ تحمياك      .ثبقس ٔ ( ؾبِٝ جٕٟٛض، اؾأ  ايطاٖ 77چكٓ ا٘ساظ )ضؾبِت ٚ ٔأٔٛضيت آٟ٘ب 

ضا زض  بٚ آٟ٘ا  ثبقس ٔ  ٞب، ثرف زِٚي  اظ ٚضقيت ٔسيطيت حبوٓ ثط ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  آٌبٜ ٕ٘ٛزٖ ٔسيطاٖ فبِ  ؾبظٔبٖ
تٛجٝ ثٝ ٔغبِت فاٛق  ثب  .ضؾب٘س يبض، ٔ يت آٟ٘ب تطيٗ ٔٙجـ ذٛز يقٙ  وبضوٙبٖ ٚ ٘حٜٛ ٞط چٝ ثٟيط ٔسيط ثباضظـ ازاضٜ

  :فجبضتٙس اظ حبضط اٞساف وبضثطز، تحميك
 ٞب، ثرف زِٚي   ٞب، افٕبَ ضٞجط، زض ؾبظٔبٖ اِف ا  ثطضؾ  قيٜٛ

 ثرف زِٚي   ٞب، ة ا  ثطضؾ  ٔيعاٖ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ
 ٞب، ثرف زِٚي   ت ا ثطضؾ  ٔيعاٖ زؾيطؾ  ثٝ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

 ٞب، ثرف زِٚي   ؾبظ، ٘يطٚ، وبض ٚ آٔٛظـ ٘يطٚ، ا٘ؿب٘  زض ؾبظٔبٖ ٖ ا  ثطضؾ  ٔيعاٖ ثٟيٙٝ
 ٞب، ثرف زِٚي   ٚ ا ثطضؾ  ؽطفيت يبزٌيط، ٚ يبزٌيط، ؾبظٔب٘  ٚ ٘يطٚ، ا٘ؿب٘  زض ؾبظٔبٖ

                                                 
1

 .  Traditional Public Administration  
2
 . New Public Management  
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 ٞب، ثرف زِٚي   ، ؾغ  ثّٛك ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض ؾبظٔبٖثٙس ٜ ا قٙبؾبي  ٚ زضجٝ
 ٞب، ثرف زِٚي  ، ا  اضائٝ ٕٞىبض، ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز زض ثّٛك ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض ؾبظٔبٖ

 

 تحمیك هتذلَشي
 اطزاظز زض لّٕطٚ تحميمب  تٛنيف  لاطاض زاضز ٚ اظ آ٘جابي    ايٗ تحميك اظ آٖ جبي  وٝ ثٝ ثطضؾ  ٚضـ ٔٛجٛز ٔ 

ااطزاظز تحمياك اظ ٘اٛؿ ايٕبيكا       وٝ ثٝ ثطضؾ  ٘ؾطا  وبضوٙبٖ زض ذهٛل ٔيعاٖ ثّٛك ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٔا  
 .ثبقس ٔ 

 

 پرسطٌبهِ 2ٍ دلت 1اػتببر
جٟت ؾٙجف افيجبض اطؾكٙبٔٝ  ايٗ تحميك اظ ضٚـ ضطيت آِفب، وطٚ٘جبخ اؾيفبزٜ قسٜ اؾت واٝ ثاطا، ٔحبؾاجٝ    

ٞب، ٞط ظيطٔجٕٛفٝ ؾٛاِٟب، اطؾكاٙبٔٝ ٚ ٚاضياب٘ؽ واُ ضا ٔحبؾاجٝ      اضيب٘ؽ ٕ٘طٜضطيت آِفب، وطٚ٘جبخ اثيسا ثبيس ٚ
 .وطز ؾپؽ ثب اؾيفبزٜ اظ فطَٔٛ ظيط ٔمساض ضطيت آِفب ضا ٔحبؾجٝ وطز

ثبقاس   ٌيط، ٔ  ثطآٚضز ٌطزيس وٝ حبو  اظ افيجبض ثبلا، اثعاض ا٘ساظٜ% :<وٝ افيجبض اطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ٔغبِقٝ ٔمسٔبت  
 .ٌيط، اظ ضٚاي  ٔحيٛاي  اؾيفبزٜ قسٜ اؾت جٟت ؾٙجف ضٚاي  اثعاض ا٘ساظٜٚ زض ايٗ تحميك 

  :وٝ زض آٖ
 ar= ضطيت افيجبض 

J  = ٖٛٔتقساز ظيطٔجٕٛفٝ ؾٛاِٟب، اطؾكٙبٔٝ يب آظ 
2
js = ٖٛٔٚاضيب٘ؽ آظjْا 
2s =ٖٛٔٚاضيب٘ؽ وُ آظ 
 
 

 گیري  وًَِرٍش ً
اؾيب٘ساض، انفٟبٖ  :=18٘فط وبضوٙبٖ قبغُ زض ثرف زِٚي  ثط اؾبؼ ؾبِٙبٔٝ آٔبض،  :=:<تقساز جبٔقٝ آٔبض، 

ٌياط، زض اياٗ ااػٚٞف     ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ. ٘فط ثطآٚضز ٌطزيس >=7ثبقس وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض، ثط اؾبؼ فطَٔٛ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔ 
قٟطزاض، انفٟبٖد )ؾبظٔبٖ ٚ قطوتد  ;1ٞب اظ ثيٗ  ٕ٘ٛ٘ٝ تقساز. ثبقس ا، ٔيٙبؾت ثب حجٓ ٔ  ٌيط، عجمٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

       ٝ ا،  اؾيب٘ساض، انفٟبٖد ؾبظٔبٖ جٟبز وكبٚضظ،د ؾبظٔبٖ ثٟعيؿاي د قاطوت ٔرابثطا د قاطوت تٛظياـ ثاطق ٔٙغما
ا، انفٟبٖد زا٘كٍبٜ انفٟبٖد وٕيياٝ أابْ ذٕيٙا      ٔٙغمٝ ةانفٟبٖد ازاضٜ وُ وبض ٚ أٛض اجيٕبف  انفٟبٖد ؾبظٔبٖ آّ

ازاضٜ وُ ٔٙبثـ عجيق د ازاضٜ وُ ضاٜ ٚ تطاثط،د ازاضٜ وُ حفبؽت اظ ٔحيظ ظيؿاتد ازاضٜ واُ ناٙبيـ ٚ ٔقابزٖد     د (ضٜ)
ٞاب ٔيٙبؾات    تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ. ثٝ نٛض  تهبزف  ا٘يربة ٌطزيس٘س( ازاضٜ وُ فطًٞٙ ٚ اضقبز اؾأ  ٚ قطوت ّٔ  ٌبظ

اطؾكاٙبٔٝ تٛظياـ قاس     >=7اظ . ٌطزيسٜ اؾتٞب ثٝ نٛض  تهبزف  تٛظيـ  ثب حجٓ جبٔقٝ آٔبض، ٞط يه اظ ؾبظٔبٖ
 .آٚض، ٌطزيس اطؾكٙبٔٝ جٕـ 1>7تقساز 

 N= جبٔقٝ آٔبض، 
 d= زلت احيٕبِ  
 p= ٘ؿجت ٔٛافميٗ
 q= ٘ؿجت ٔربِفيٗ

                                                 
1
 . Viability  

2
 . Reliability  
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 گیري بسار اًذازُا
 7;اطؾكاٙبٔٝ ااػٚٞف قابُٔ    . ثبقس ٌيط، زض ايٗ اػٚٞف اطؾكٙبٔٝ ثّٛك ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٔ  اثعاض ا٘ساظٜ

ٔطثٛعٝ ضا ٘كبٖ ٞب،  تٙبؽط ؾٛالا  انّ  ٚ ٔؤِفٝ 9زض جسَٚ . ثٛزٜ اؾت 1ا، ِيىط  زضجٝ :ؾٛاَ ثط اؾبؼ عيف 
 .زٞس ٔ 
  

 گیري ابسار اًذازُ .2جذٍل

 ّب هؤلفِ
 هحروْبي هذيريت 

 سرهبيِ اًسبًي
 5هؤلفِ  4هؤلفِ  3هؤلفِ  2هؤلفِ  1هؤلفِ 

 قيٜٛ افٕبَ ضٞجط،
 اضتجبعب 
 

 فطاٌيط ثٛزٖ
ٞب،  بض ٟٔ

 ؾطاطؾي 
ٞب،  ٟٔبض 

 ٔسيطيي 
 ٞب ؾيؿيٓ

 عطاح  ق ُ ٔيعاٖ ٔكبضوت
تقٟس ٘ؿجت 
 ثٝ وبضوٙبٖ

-  ٞب ؾيؿيٓ ظٔبٖ

 زؾيطؾ  ٔيعاٖ زؾيطؾ  ثٝ زا٘ف
ٕٞىبض، ٚ وبض 

 تيٕ 
تؿٟيٓ 
 اعافب 

-  ٞب ؾيؿيٓ

 ابؾرٍٛئ  قطايظ فطايٙسٞب ؾبظ، ٚ آٔٛظـ ٘يطٚ، ا٘ؿب٘  ثٟيٙٝ
تهٕيٕب  
ٔطثٛط ثٝ 
 ْاؾيرسا

 ٞب ؾيؿيٓ

 ٞب ؾيؿيٓ اضظـ حٕبيت تٛؾقٝ آٔٛظـ ٘ٛآٚض، ؽطفيت يبزٌيط،
 

 رٍش تجسيِ ٍ تحلیل اطلاػبت
جٟت ؾاٙجف ؾاغ  ثّاٛك اٙجٍب٘اٝ      SPSS – 15افعاض  تجعيٝ ٚ تحّيُ اعافب  ايٗ اػٚٞف ثب اؾيفبزٜ اظ ٘طْ

تٛنايف  اظ فطاٚا٘ا د زضناسد     زض ؾغ  آٔابض  .ٞب، ثرف زِٚي  ا٘جبْ قسٜ اؾت ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض ؾبظٔبٖ
  tتحّيُ ٚاضيب٘ؽد  آظٖٔٛ قافٝد آظٔاٖٛ    دطٜيته ٔي  tٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔقيبض ٚ زض ؾغ  آٔبض اؾيٙجبع  اظ آظٖٔٛ 

 .ٔؿيمُ اؾيفبزٜ قسٜ اؾت
 

 ّبي سطَح بلَؽ هذيريت سرهبيِ اًسبًي  همبيسِ هیبًگیي ًورُ هؤلفِ. 3جذٍل 
 3یي فرضي ّبي بخص دٍلتي بب هیبًگ در سبزهبى

 ٔيبٍ٘يٗ ٔي يطٞب، تحميك
X 

 ا٘حطاف ٔقيبض
S 

 ذغب، ٔقيبض
Se 

t 

 -;/78 />79 /7=> 7/7> قيٜٛ افٕبَ ضٞجط،

- 71/87 /:78 /;>: 9/1< ٔيعاٖ ٔكبضوت
- 78/>< /789 8;: 7/>1 ٔيعاٖ زؾيطؾ  ثٝ زا٘ف

- 9/=9 /797 /9>; 1/7= ؾبظ، ٚ آٔٛظـ ٘يطٚ، ا٘ؿب٘  ثٟيٙٝ
- ;/87 /;79 />;> 7/7> ؽطفيت يبزٌيط،

 

                                                 
1 . Likert  
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زضناس واٛچىيط    :ٔكبٞسٜ قسٜ اظ ٔمساض ثحطا٘  جسَٚ زض ؾغ  ذغب،  tزٞس  ٘كبٖ ٔ  7 ٞب، جسَٚ قٕبضٜ يبفيٝ
ٝ  ثٛزٜ ثٙبثطايٗ ٔيعاٖ زؾيطؾ  ثٝ قيٜٛ ؾابظ،  ٚ   ٞب، افٕبَ ضٞجط،د ٔيعاٖ ٔكبضوتد ٔيعاٖ زؾيطؾ  ثٝ زا٘فد ٔيعاٖ ثٟيٙا

 .ٞب، ثرف زِٚي  وٕيط اظ ؾغ  ٔيٛؾظ ثٛزٜ اؾت يبزٌيط، زض ؾبظٔبٖآٔٛظـ ٘يطٚ، ا٘ؿب٘  ٚ ٔيعاٖ ؽطفيت 
 .ثبقس اطؾكٙبٔٝ ثّٛك ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زاضا، اٙج ؾغ  ٔ 

ؾبظٔبٖ يب انا تاق  ثطا، اطزاذيٗ ثٝ ظٔيٙٝ يب فبُٔ يبز قسٜ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  يب ايٗ تااـ  : ؾغ  يه 
 .ثؿيبض ٘بچيع اؾت

اطزاذيٗ ثٝ حسالُ ثقض  اظ اجعا تكىيُ زٞٙسٜ ظٔيٙٝ يب فبُٔ يبز قسٜ ٔسيطيت ؾاطٔبيٝ   ؾبظٔبٖ ثطا،: ؾغ  زٚ 
 .ظ٘س ا٘ؿب٘  زؾت ثٝ تاـ ٞب، ؾغح د قيبة ظزٜ ٚ غيط ٔٙؾٓ ٔ 

ٌصاضز وٝ ثٙيبٖ ذاٛث  ضا ثاطا، ثٟجاٛز زض ظٔيٙاٝ      ؾبظٔبٖ اظ ذٛز تٛا٘بي  وبف  يب ابيٝ ا، ثٝ ٕ٘بيف ٔ : ؾغ  ؾٝ 
 .زٞس ت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  تكىيُ ٔ فبُٔ يبز قسٜ ٔسيطي

ؿب٘  ضا آغبظ وطز: ؾغ  چٟبض  بئ  ذٛز زض ظٔيٙٝ يب فبُٔ يبز قسٜ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ ا٘ٛ  .ؾبظٔبٖ ٌؿيطـ ٔٙؾٓ ت
ؾبظ، ٔسيطيت ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘  ذٛز زض ظٔيٙٝ فبُٔ يبز قسٜ ٔسيطيت  ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض ٔساْٚ زض ثٟيٙٝ: ؾغ  اٙجٓ 

 .ٔ  زٞسؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  تٛا٘بئ  ٘كبٖ 
 

 ّب همبيسِ هیبًگیي ًورُ بلَؽ هذيريت سرهبيِ اًسبًي از ًظر وبروٌبى سبزهبى. 4جذٍل

 ا٘حطاف ٔقيبض ٔيبٍ٘يٗ ، ثرف زِٚي ٞب ؾبظٔبٖ

 </8; 1/91: زا٘كٍبٜ انفٟبٖ
 >7/1; 91/>> ؾبظٔبٖ حفبؽت اظ ٔحيظ ظيؿت

 7/17< 98/:> قٟطزاض، انفٟبٖ 
 71/19 >87/9 ؾبظٔبٖ جٟبز وكبٚضظ، انفٟبٖ 

 </78 98/;; قطوت ٌبظ 
 =/>8 :7/9= اؾيب٘ساض، انفٟبٖ 

 ;/77 :9/:< ازاضٜ فطًٞٙ ٚ اضقبز اؾأ 
 >/88 8:/=8 ؾبظٔبٖ نٙبيـ ٚ ٔقبزٖ 
 11/:< =9/<> ا،  قطوت تٛظيـ ثطق ٔٙغمٝ
 17/<8 98/>8 قطوت ٔربثطا  
 17/<8 >17/9 ؾبظٔبٖ ثٟعيؿي  

 </>7 >9/;7 ا، انفٟبٖ ؾبظٔبٖ آة ٔٙغمٝ
 8/18: ;7/9> ازاضٜ وبض ٚ أٛض اجيٕبف 
 7/17< 7:/7= (ضٜ)وٕييٝ أساز أبْ ذٕيٙ  
 97/17 =1/9; ازاضٜ وُ ٔٙبثـ عجيق  
 17/>: ;9/:8 ازاضٜ وُ ضاٜ ٚ تطاثط،

 991 = /Sig 71/1 =F 
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 گبًِ بخص دٍلتي ضْر اغفْبى ّبي ضبًسدُ هبىي ٍ اًحراف هؼیبر سطَح بلَؽ هذيريت سرهبيِ اًسبًي در سبزتَزيغ هیبًگی. 5جذٍل
 

٘بْ 
زؾيٍبٟٞب، 
ثرف 
 زِٚي 

ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طا  ثّٛك 
ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  

ٞب،  زض ظٔيٙٝ قيٜٛ
 افٕبَ ضٞجط،

ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طا  ثّٛك 
ٔسيطيت ؾطٔبيٝ 
ا٘ؿب٘  زض ظٔيٙٝ 
 ٔكبضوت وبضوٙبٖ

ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طا  ثّٛك 
ٔسيطيت ؾطٔبيٝ 
ا٘ؿب٘  زض ظٔيٙٝ 

ثٝ زا٘ف زؾيطؾ  
 وبضوٙبٖ

ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طا  ثّٛك 
ٔسيطيت ؾطٔبيٝ 
ا٘ؿب٘  زض ظٔيٙٝ 

 ؾبظ، ثٟيٙٝ
 ٘يطٚ، وبض 

ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طا  ثّٛك 
ٔسيطيت ؾطٔبيٝ 
ا٘ؿب٘  زض ظٔيٙٝ 
 ؽطفيت يبزٌيط،

 ٔيبٍ٘يٗ
ا٘حطاف 
 ٔقيبض

 ٔيبٍ٘يٗ
ا٘حطاف 
 ٔقيبض

 ٔيبٍ٘يٗ
ا٘حطاف 
 ٔقيبض

 ٔيبٍ٘يٗ
ا٘حطاف 
 ٔقيبض

 ٔيبٍ٘يٗ
ا٘حطاف 
 ٔقيبض

زا٘كٍبٜ 
 انفٟبٖ

98/7 ;<;/ <;/1 988/ 7=/7 :11/ <7/7 <81/ 8>/7 ;:1/ 

ؾبظٔبٖ 
حفبؽت اظ 
ٔحيظ 
ظيؿت 
 انفٟبٖ

;;/7 >;7/ ;</1 <<:/ >:/1 =71/ <7/7 77/1 99/7 >=;/ 

قٟطزاض، 
 انفٟبٖ

:9/7 =87/ 71/ ;77/ 19/7 ;91/ ;;/7 <9</ :</7 <8;/ 

ؾبظٔبٖ 
جٟبز 

وكبٚضظ، 
 انفٟبٖ

;=/7 =7=/ >=/1 <71/ 77/7 :9;/ 7>/8 <<>/ =8/7 >19/ 

قطوت ّٔ  
ٌبظ 
 انفٟبٖ

97/=7 ::</ >=/1 98=/ 1:/7 9<;/ <=/7 :8;/ :>/7 ;>:/ 

اؾيب٘ساض، 
 انفٟبٖ

=</7 ;7:/ =8/1 9=8/ 1;/7 9;</ =7/7 :=7/ <</7 :>1/ 

ازاضٜ 
فطًٞٙ ٚ 
اضقبز 
 اؾأ 

9>/7 :91/ <>/1 977/ 7:/7 1<;/ 1:/8 97:/ =7/7 9;8/ 

ؾبظٔبٖ 
نٙبيـ ٚ 
 ٔقبزٖ

7/8 :9=/ 7;/7 8<:/ :</7 89>/ 1</8 :;:/ 81/8 9;7/ 

قطوت 
تٛظيـ ثطق 

 ا، ٔٙغمٝ
>;/7 ;>7/ 7/7 :=:/ 7>/7 :=;/ 18/8 ;=7/ <>/7 ;:</ 

قطوت 
ٔربثطا   
 انفٟبٖ

:1/7 <<>/ =</1 ;8=/ 18/7 :;:/ <7/7 <97/ :>/7 <<</ 

 ؾبظٔبٖ
ثٟعيؿي   

 انفٟبٖ
></7 >;;/ 7;/7 ;<1/ 77/7 :<</ <>/7 :;;/ <9/7 >1=/ 

ؾبظٔبٖ آة 
ا،  ٔٙغمٝ

=7/7 <89/ 17/7 9;7/ 1</7 981/ <9/7 ::9/ >1/7 ;97/ 
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 انفٟبٖ
ازاضٜ وبض ٚ 
أٛض 

اجيٕبف  
 انفٟبٖ

=7/7 :99/ 7>/7 <=8/ 1</7 ;1>/ >;/7 <7=/ ;7/7 >97/ 

وٕييٝ أساز 
أبْ ذٕيٙ  

( ضٜ)
 انفٟبٖ

7</8 <17/ >7/1 ;1;/ 81/7 ;;:/ ></7 ;1=/ 77/8 =;1/ 

ازاضٜ وُ 
ٔٙبثـ 
عجيق  
 انفٟبٖ

=>/7 =;:/ 7:/7 9;9/ 81/7 <7;/ =</7 ;7:/ 77/8 <=8/ 

ازاضٜ وُ 
ضاٜ ٚ 
تطاثط، 
 انفٟبٖ

>7/7 ;91/ ==/1 9<:/ 17/7 ;8>/ >8/7 ;1</ <7/7 ;17/ 

 77;/7Sig 

= 

=</1 =
F 

<7:/Sig 

= 

<:< =/
F 

>9</Sig 

= 

9== =/
F 

;71/Sig 

= 

=;==/ 
F 

7>=/Sig 

= 

:7/1 =
F 

 
ٔقٙابزاض ثاٛزٜ ثٙابثطايٗ ثايٗ ٔيابٍ٘يٗ ثّاٛك        0/05pزض ؾاغ   ٔكبٞسٜ قاسٜ  Fزٞس  ٞب، جسَٚ ٘كبٖ ٔ  يبفيٝ. 1

 .ٞب، ٔريّف تفبٚ  ٚجٛز زاضز ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض ظٔيٙٝ قيٜٛ افٕبَ ضٞجط، زض ؾبظٔبٖ
ٔقٙابزاض ٘جاٛزٜ ثٙابثطايٗ ثايٗ ٔيابٍ٘يٗ ثّاٛك        0/05pسٜ قسٜ زض ؾغ ٔكبٞ Fزٞس  ٞب، جسَٚ ٘كبٖ ٔ  يبفيٝ.  7

 . ٞب، ٔريّف تفبٚ  ٚجٛز ٘ساضز ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض ظٔيٙٝ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ
ٗ ثايٗ ٔيابٍ٘يٗ ثّاٛك    ٔقٙابزاض ٘جاٛزٜ ثٙابثطاي    0/05pٔكبٞسٜ قسٜ زض ؾغ   Fزٞس  ٞب، جسَٚ ٘كبٖ ٔ  يبفيٝ. 8

 .ٞب، ٔريّف تفبٚ  ٚجٛز ٘ساضز ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض ظٔيٙٝ زؾيطؾ  ثٝ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ
ٔقٙابزاض ٘جاٛزٜ ثٙابثطايٗ ثايٗ ٔيابٍ٘يٗ ثّاٛك       0/05pٔكبٞسٜ قاسٜ زض ؾاغ    Fزٞس  ٞب، جسَٚ ٘كبٖ ٔ  يبفيٝ. 9

 .ٞب، ٔريّف تفبٚ  ٚجٛز ٘ساضز يطٚ، ا٘ؿب٘  زض ؾبظٔبٖؾبظ، ٘ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض ظٔيٙٝ ثٟيٙٝ
ٔقٙابزاض ٘جاٛزٜ ثٙابثطايٗ ثايٗ ٔيابٍ٘يٗ ثّاٛك        0/05pٔكبٞسٜ قسٜ زض ؾاغ   Fزٞس  ٞب، جسَٚ ٘كبٖ ٔ  يبفيٝ .:

 .ٞب، ٔريّف تفبٚ  ٚجٛز ٘ساضز ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض ظٔيٙٝ ؽطفيت يبزٌيط، زض ؾبظٔبٖ
 

 ٍ پیطٌْبدات گیري ًتیجِ
ثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِقب  ٚ تحميمب  آٔبض، زض ٟ٘بيت ثٝ ايٗ ٘ييجٝ ضؾيسيٓ وٝ ٚضقيت ثّٛك ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  زض 

وٝ ثطا، حُ ايٗ ٔقضُ ثب تٛجٝ ثٝ ٘يبيج ثٝ زؾت آٔسٜ ثٝ اضائٝ . ٞب، زِٚي  زض ؾغ  ضقيف لطاض زاض٘س ؾبظٔبٖ
 .ايٓ ضاٞىبضٞبي  اطزاذيٝ
 :تٛا٘يٓ زض اٙج زؾيٝ ٔؤِفٝ تمؿيٓ ٕ٘بييٓ وٝ فجبضتٙس اظ  ايٗ ضاٞىبضٞب ضا ٔ 

 ٞب ٚ السأب  ضٞجط،  قيٜٛ .1
 ٔكبضوت وبضوٙبٖ .7

 ٔيعاٖ زؾيطؾ  ثٝ زا٘ف  .8

 ؾبظ، ٘يطٚ، وبض ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ثٟيٙٝ .9

 ؽطفيت يبزٌيط،  .:
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 ّبي فَق  راّىبرّبي ّر يه از هؤلفِ
ظٔبٟ٘ب، زِٚي  وٝ ثقجبضت  ثيبٍ٘ط إٞيت  ٘ىٙاٝ ٘اٛؿ   تٛؾظ ضٞجطاٖ ؾب« ٔسيطيت اضتجبعب  » اؾيفبزٜ اظ ضٚيىطز: 1-1

اضتجبط ثبظٚنبزلب٘ٝ ضٞجط ثب زيٍطاٖ اؾت وٝ ٕٞيٗ أط ثبفث قٙبؾبي  اؾيقسازٞب، ؾبظٔب٘  قسٜ ٚضٔع ٔٛفميت 
 . زضظٔيٙٝ حفؼ ؾطٔبيٝ ٞب، ا٘ؿب٘  ؾبظٔبٖ اؾت 

يـ ناحي  اٞاساف ثاٝ آٟ٘اب وبضوٙابٖ      جٟت قٙبؾبي  اؾيقسازٞب، ؾابظٔب٘  ٚتكاط  « ٔسيطيت ٔقٙب »اؾيفبزٜ اظ : 7-1
 زضؾبظٔبٟ٘ب، زِٚي   

وٝ ظٔيٙٝ ثطٚظ ؾطٔبيٝ اجيٕبف  «ٔسيطيت ٔجيٙ  ثٝ افيٕبز » ثىبضٌيط، قيٜٛ ٞب، افيٕبز ؾبظ، ٚوبضثطز ضٚيىطز: 8-1
 .زضؾبظٔبٟ٘ب، زِٚي  قسٜ ٚظٔيٙٝ ثطٚظ وٙكٟب، حميم  زضجٟت ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ٞب، ا٘ؿب٘  ٔ  قٛز

ثب ذهيهٝ ٞبي  ٕٞچٖٛ اِٟبْ ثرك  ثٝ ٔٙؾٛض جصة ؾطٔبيٝ ٞاب،  « ضٞجط، تحَٛ آفطيٗ»يىطز ثىبضٌيط، ضٚ: 9-1
 ا٘ؿب٘  ٔيرهم زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  

:-1 : ٜ ٛ٘سٜ )« ضٞجط، تجسيّ  »ثىبضٌيط، قيٛ ٙاس ٔاس      ( زٌطٌٖٛ ق جٝ ثاٝ زياسٌبٟٞب، ثّ اٚذاليب  ٚتٛ ثباؾيفبزٜ اظ اضظقٟب 
يٙٝ اظ ؾطٔبيٝ ٞب،  ؿب٘  جٟت اؾيفبزٜ ثٟ  (.زضفيٗ ضفبيت وسٞب، اذال  )ا٘

;-1 : ٜ بئ  ٕٞچٖٛ « ضٞجط، تيٕ  »اؾيفبزٜ اظ قيٛ يٚػٌيٟ تكريم ٘مبئم ضطٚض، تيٕٟب داايف ثيٙا  ت يياطا  ٔحيغا  د     :ثب 
ؿب٘  ٔيرهم وٕه قبيب٘  ٔ  وٙس ب  ايكٍيط، فّٕ  زضابؾد ثٝ ت ييطا د وٝ ثٝ جصة ؾطٔبيٝ ٞب، ا٘  . السأ

يٛٗ: 1-> ٜ ٞب، ٘ يٚىطز  اظ قيٛ ؿاب٘      « ضٞجط، فطٍٞٙ  »ضٞجط، اؾيفبزٜ اظ ض اؾت ثٝ ٔٙؾٛض اؾيفبزٜ اظ تٕابٔ  ؾاطٔبيٝ ٞاب، ا٘
ِٚي   ب، ز طـ غيط احؿبؾ  ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ زضؾبظٔبٟ٘  زضؾغٛح ٔريّف ؾبظٔب٘  ثب ٍ٘

=-1 : ٜ ٓ  « ضٞجط، ٕٔيبظ »ثىبضٌيط، قيٛ اٖٛ ياه ٔقّا ٚضٞجاط ثاٝ جاب،     وٝ زاضا، ٔعيت ٞبي  اظ جّٕٝ ذسٔيٍصاض، ٚضفيبض ثقٙ
ِٚي   ب، ز ؼ زضؾبظٔبٟ٘  ؾجه ضٞجط، ضئيؽ ٚٔطئٛ

يٚىطز    : 1-< اسيف ثابض طـ ضٞجاطاٖ زٚضا٘ اسٜ       « ٔاسيطيت اؾايطاتػيه   »اؾيفبزٜ اظ ٍ٘ جٟات اايف ثيٙا  ٚلابيـ ٔحيغا  زضآيٙ
ِٚي   ب، ثرف ز  .زضؾبظٔبٟ٘

يٚىطز : 17-1 ب، « ضٞجط، ٔفْٟٛ ؾبظ»اؾيفبزٜ اظ ض اٖٛ ثسفي  زضؾبظٔبٟ٘ س ثٝ فٙ ا٘ٛ يٚىاطز ضٞجاط،    ٔ  ت ِٚي  ثٝ جاب، ض ثرف ز
يٛج   . لطاض ٌيطز( ايطٚ ٔٙكبٝ٘ )قاق  –ٞ

يٛٗ ضٞجط، وبضثطز ضٚقٟب، : 11-1 ٜ ٞب، ٘ يٛط ؾبظ، شٞٙ  اظضؾابِت ؾابظٔبٖدة  »( اِف: اظ قيٛ ااطٚضـ اؾايقسازٞب،   ( ته
ٙس ؾبظ، ثب زٚضٜ ٞب، آٔٛظـ ثٝ ضٚظ ز( ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ ت إٛ٘ ي( ت طغ، ثركيسٖ ثب ايجبز اٍ٘  «عٜ ٞب، ٔريّف ا٘

ٟب، ؾٕجّيه »اؾيفبزٜ اظ : 17-1 ِٚيا  جٟات   « السأ ب، ز بزيٗ ضا زضؾبظٔبٟ٘ ف  ضٞجط، ٕ٘ اٚثظ ٔيبٖ وبضوٙبٖ ٚٔسيطاٖ وٝ ٛ٘ زضض
ِٚي   ب، ثرف ز ؿب٘  زضؾبظٔبٟ٘  .  ايجبز فالٝ ضضبيت ٔٙس، زضثيٗ ؾطٔبيٝ ٞب، ا٘

 
اض، اضتجبعب  ثبظد ٔٛثط ٚ ٔٛفك وبضوٙبٖ ضا ثب ايٗ ٟٔٓ ٞب، آٔٛظق  ثطا، ثطلط ثب ايجبز زٚضٜؾبظٔبٟ٘ب، زِٚي  : 18-1

 .آقٙب ٕ٘بيٙس
زضثراف   ٚ ايجبز فطًٞٙ ٔكابضوت زض وّياٝ ؾاغٛح ؾابظٔب٘     ٞب، ٔسيطيت ثط ٔجٙب، ٞسف  اؾيفبزٜ اظ قيٜٛ 19-1

  زِٚي  
وابض زض  ٞب، افعايف افيٕبز ثٝ ٘فؽد ايجبز احؿبؼ ٞٛيتد ثبلا ثاطزٖ تقٟاس ٚ حؿاٗ ا٘جابْ      ثىبضٌيط، قيٜٛ 1-:1

 ثرف زِٚي  ثبفث تمٛيت ضٚحيٝ وبضوٙبٖ ٚزض٘ييجٝ افعايف ؾغ  ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٔ  قٛز  ؾبظٔبٖ
تٛا٘س ثٝ تٛؾقٝ ٔٛثط الاسأب  ضٞجاط، زض    وٝ ٔ  زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  زازٖ ثبظذٛضزٞب، ؾبظ٘سٜ ٚ ٔٛثط 1-;1

 .ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘  ٔٙجط قٛز
 ضوت وبضوٙبٖثٝ ٔٙؾٛض تمٛيت ٔيعاٖ ٔكب -7
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ثٝ ٔٙؾٛض تٕبيُ ثٝ اصيطـ ٔؿئِٛيت ثيكيط ٚاقييبق ٘ؿاجت ثاٝ ااصيطـ    « ؾبذيبضٞب، ؾبظٔب٘  ٔٙقغف »ايجبز : 1-7
 ت ييط ٚتحٛلا  ٔحيغ  زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  

زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  ٔؤثط ٚالـ ٔا  قاسٜ واٝ اظ    « ٔكبضوت زضتهٕيٓ ٌيط، ؾبظٔب٘  »اؾيفبزٜ اظ ضٚيىطز:7-7
ٚجٛز اٞساف ضٚقٗ د ٍ٘طـ ا٘قغبف اصيط ٚثبظ د افيٕبزد تجيٗ فطايٙاسٜ تهإيٓ   : بذهٝ ٞب، آٖ ٔ  تٛاٖ ثٝ جّٕٝ ق

 .ٌيط، ٚتقسيُ قطايظ ٔحيغ  ؾبظٔبٖ اقبضٜ وطز
 زضفطايٙس اجطا، ٘ؾبْ ٔكبضوت ٚوٛقف ٔكبضوت جٛيب٘ٝ جٟت ثٟجٛز آٖ « حٕبيت ٚتقٟس ٔسيطيت فبِ »: 8-7
 اظفطايٙس ٔسيطيت ٔكبضوي  زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  « ا٘ؿب٘   حٕبيت ٚتقٟس ؾطٔبيٝ ٞب،»: 9-7
ثىبضٌيط، ٔكبضوت وبضوٙبٖ زضحس فبِ  زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  ٘يبظٔٙس تٛجٝ ثٝ اثقبز  تٛإ٘ٙس ؾبظ، اؾت : 7-:

احؿبؼ ٕٞسْ ثٛزٖ زضؾبظٔبٖ دتٛجٝ ثٝ وفبيت ٘فاؽ وبضوٙابٖ د لبئاُ ثاٝ حاك ا٘يرابة وبضوٙابٖ د        »وٝ فجبضتٙس اظ 
 « حؿبؼ ٔٛثط ثٛزٖ آٟ٘ب ا

ثٝ ٔٙؾٛض جّت ٔكبضوت وّيٝ وبضوٙبٖ زضتٕبْ ؾغٛح ثب ايجبز يه فطٞٙاً ٔجيٙا    « ضٚيىطز اليضبي  »اؾيمطاض : 7-;
 ثط ٔكبضوت زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  

 زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي « تٛؾقٝ افم  ٔكبغُ ٌٚطزـ ق ّ  ثطاؾبؼ ترهم ٌطاي  افم  »: 7->
ٞب، ثرف زِٚيا    وٝ زض ؾبظٔبٖ... ؾبظ، ق ُد تٛؾقٝ ق ّ  ٚ  ٞب، عطاح  ق ُ ٔب٘ٙس غٙ  يهاؾيفبزٜ اظ تىٙ: 7-=

 .قٛز ٞب، چٙسٌب٘ٝ تٛنيٝ ٔ  ثٝ ٔٙؾٛض ايجبز اٍ٘يعٜ ٚ ايجبز ٟٔبض 
واٝ فطنات ايكاطفت ثاطا، آٟ٘اب       وٙٙاس ثب ايجبز فضب، وبض، ٔٙبؾت اعٕيٙبٖ ضا زض وبضوٙبٖ ايجبز ؾبظٔبٟ٘ب، زِٚي  : 7-<

 .ٚجٛز زاضز
 ٞب، ؾبظٔبٖ زض فقبِيت 1زضٌيط وطزٖ وبضوٙبٖ: 17-7
ٞب، ٔطثٛعاٝ ضا ثاب تٛجاٝ     ا، ثبقس وٝ وبضوٙبٖ ثيٛا٘ٙس فقبِيت ثٝ ا٘ساظٜ زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  حجٓ وبض،: 11-7

 . ثٝ ٔسيطيت ظٔبٖ ثٝ ذٛث  ا٘جبْ زٞٙس
، فطاٞٓ قٛز تب تٛاظٖ ذٛث  ثيٗ وابض ٚ  ا ظٔيٙٝ ٟب، زِٚي ثطا، ايجبز ٔكبضوت ٚالق  زض ثيٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘: 17-7

 .ظ٘سٌ  ثطا، ٞط يه اظ وبضوٙبٖ ثٝ ٚجٛز آيس
 . قسٜ ٚظٔيٙٝ ٞب، ثٟجٛز آٖ فطاٞٓ قٛزٞب، زِٚي  ثبيس ثٝ عٛض ٔساْٚ اضظيبث   ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ: 18-7
 ثٝ ٔٙؾٛض تمٛيت ٔيعاٖ زؾيطؾ  ثٝ زا٘ف ٚ ايجبز زا٘ف ؾبظٔب٘   -8

 :قٛز ٞب، زا٘ف ٔحٛض تٛنيٝ ٔ  ٛز آٔسٖ ٔسيطيت زا٘ف ٚ ؾبظٔبٖأطٚظٜ ثب ثٝ ٚج
 ثٝ ٔٙؾٛض جصة افطاز ٔؿيقس زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  « ؾيؿيٓ ٔسيطيت ٔجيٙ  ثطاؾيقساز»ثىبضٌيط، : 1-8
جٟت جصة ٔسيطيت زا٘ف ثطا، وبضثطز زضوّياٝ ؾاغٛح ؾابظٔبٟ٘ب،    « ٍ٘طـ يىپبضچٝ ؾيؿيٕ  »اؾيفبزٜ اظ :  7-8

 . تٛجٝ ثٝ ٔبٞيت ٚؽبيف ايٗ ؾغٛح ثرف زِٚي  ثب
ثيٗ وبضوٙبٖ ٚحي  ٚاحسٞب، ؾابظٔب٘  ثاٝ ٔٙؾاٛض ؽٟاٛض زا٘اف ٘اٛيٗ ٚذاليات        « فضب، ثبظ ضلبثي  »ايجبز : 8-8

 ٚ٘ٛآٚض، زضٔيبٖ تٕبٔ  ؾغٛح ؾبظٔبٖ 
ٝ     »: ايجبز ؾبذيبضٞب ٚ ٚاحسٞبي  وٝ ثٝ تٛا٘بئ  : 9-8  تكريم زا٘ف دٍ٘بٞاساض، زا٘افد ثىابضٌيط، زا٘افد تٛؾاق

 ٔجٟع ثبقٙس « زا٘ف د ثٝ اقيطان ٌصاقيٗ زا٘فد ٚتؿٟيٓ زا٘ف 
ثٝ ٔٙؾٛض ٘كط زا٘ف جٟت اؾيفبزٜ ثٟيط اظ ؾطٔبيٝ ٞب، ا٘ؿاب٘  زضؾابظٔبٟ٘ب،   « ٔكبضوت اعافبت  »اؾيفبزٜ اظ : 8-:

 ثرف زِٚي  
 . رف زِٚي  زضؾبظٔبٟ٘ب، ث ITCاظ جّٕٝ اؾيمطاض ؾيؿيٓ « آٔٛظـ وبضثطز، » ثىبضٌيط، قيٜٛ ٞب، ٘ٛيٗ : 8-;
 .  وٝ وكف ٚوبضثطز زا٘ف ضا زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  تؿٟيُ ٕ٘بيس« ذظ ٔكٟبي »تسٚيٗ : 8->

                                                 
1. involvement  



 راهکارهای اصلاحی نظام اداری با رویکرد مدیریت دولتی نوین یشمجموعه مقالات هما
 (اصفهان)دانشگاه آزاد اسلامی واحد خىراسگان

 

 7< 

جٟت زؾييبث  ثٝ زا٘ف ضٚظ ثاب اؾايفبزٜ اظ قايٜٛ ٞاب، ايجابز ٌطٟٚٞاب، زا٘كا         « تكٛيك ٚتطٚيج وبضوٙبٖ »:  8-=
 ٚتيٕٟب، زا٘ك  زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  

وٝ لبزض ثٝ اجطا، ثط٘بٔٝ ٞب، ٔسيطيت زا٘ف زضؾغ  ؾابظٔبٟ٘ب، ثراف   « فٙبٚضيٟب، »ثىبضٌيط، ٚاؾيفبزٜ اظ :  8-<
 . زِٚي  ٔ  ثبقس

ثاٝ  « زا٘اف ضاٞجاطز،   »عطاح  ٚايبزٜ ؾبظ، فطايٙس نحي  ٔسيطيت زا٘ف ٚاثعاضٞب، آٖ اظ جّٕٝ ثىبضٌيط، : 17-8
 فٙٛاٖ جٟت زٞٙسٜ ٞب، فّٕىطز ؾطٔبيٝ ٞب، ا٘ؿب٘  

زضذّك زا٘اف ٘اٛيٗ ٔكارم    « ٘مف آفطيٙبٖ انّ  »ثطا، اؾيمطاض ٔسيطيت زا٘ف ثبيس زضؾبظٔبٟ٘ب، زِٚي  : 11-8
 .  قس٘س وٝ زضايٗ ضاؾيب ٘مف ٔحٛض، ٔسيطاٖ اضقس ثيكيط جّٜٛ ٔ  وٙس

ثب تٛجٝ ثٝ ٔبٞيات ٚؾابذيبض زا٘اف    « ٔسيطيت اظ ثبلا ثٝ ابئيٗ ٚاظ ابئيٗ ثٝ ثبلا،» ثىبضٌيط، تٛأٔبٖ ٚتطويج  : 17-8
 .   جٟت ٘ٛآٚض، ٚقىٛفبئ  ٚايجبز اٍ٘يع ٜ ٔكبضوت زضوبضوٙبٖ زضؾبظٔبٟ٘ب، زِٚي

 
 .ٔطتجظ ثب ق ُ ٚ آٔٛظـ ثٝ آؾب٘  زض اذييبض وبضوٙبٖ لطاض ٌيطززؾيطؾ  ثٝ اعافب  : 18-8
ٞب، ا٘جبْ وابض   ٞب ٚ ثٝ اقيطان ٌصاضزٖ ثٟيطيٗ قيٜٛ ٞب ٚ ضٚـ ٞب، تجعيٝ ٚ تحّيُ ؾيؿيٓ اؾيفبزٜ اظ تىٙيه: 19-8

 ٙبٖ ٚ ؾغٛح ٔريّف ؾبظٔب٘ زض ثيٗ وبضو
 :قٛز ؾبظ، ٘يطٚ، وبض تٛنيٝ ٔ  ثٝ ٔٙؾٛض ثٟيٙٝ -9
زضؾاابظٔبٟ٘ب، ثرااف زِٚياا  ٚاؾاايفبزٜ اظ قاايٜٛ ٞااب،   « ٔااسيطيت ويفياات فطاٌيااط »ثىاابضٌيط، ٚاحااسٞب، : 1-9

BSC,EFQM   ٘جٟت ثٟيٙٝ ؾبظ، ؾطٔبيٝ ٞب، ا٘ؿب 
ؾيبؾت ثبظ، ٚقايٜٛ ٞاب، ضاثغاٝ ٔساضيسضؾابظٔبٟ٘ب،      ثٝ ٔٙؾٛض جٌّٛيط، اظ« ٘ؾبْ قبيؿيٝ ؾبلاض، »اؾيمطاض : 7-9

 ثرف زِٚي  
وٝ زضؾبظٔبٟ٘ب، ثراف زِٚيا  ثاب اؾايفبزٜ اظفٙاٖٛ غٙا  ؾابظ، ٔكابغُد         « جب٘كيٗ اطٚض، »ثىبضٌيط، انُ : 8-9

 چطذف وبض، ٚاضتمبء ق ّ  ثطاؾبؼ ناحيت وبضوٙبٖ 
كبغُ ٚٔسيطيت ق ّ  وبضوٙبٖ ٚثبظٍ٘ط، زض ٘ؾبْ آٔٛظـ ٔجيٙ  ثطتساْٚ وبض دٔٙبؾت ؾبظ، ٔ»ايجبز تحَٛ زض: 9-9

 ثٝ ٔٙؾٛض ثٟيٙٝ ؾبظ، اؾيقسازٞب ٚؾطٔبيٝ ٞب، ا٘ؿب٘  زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  « لٛا٘يٗ ٚٔمطضا  اؾيرسأ  
ثٟيٙاٝ ؾابظ،   »اظ ضاٞىبضٞب، اؾبؾ  جٟت ثٟيٙٝ ؾبظ، ٘يطٚ، وبض زضؾبظٔبٟ٘ب، ثراف زِٚيا  ٔا  تاٛاٖ ثاٝ      : 9-:

د قفبف ٚٔكرم ثٛزٖ ٌطزـ وبض ٚاعافب  دٔؿيٙس ؾبظ، ضٚقاٟب، وابض، ٚؾابزٜ     فطايٙسٞب ٚضٚقٟب، ا٘جبْ وبض
 اقبضٜ وطز« ؾبظ، أٛض 

ثبضٚيىطز ٔسيطيت اؾيطاتػيه جٟت تٕطوع ثطآٟ٘ب ٚؾطٔبيٝ ٌصاض، ثاطا، ٘ياُ   « قٙبؾبي  ٔكبغُ اؾيطاتػيه »:  9-;
 ثٝ ٔٛفميت ثيكيط زضؾبظٔبٟ٘ب، زِٚي  

ٔٙؾٛض وؿت زا٘فد ٟٔبض  ٚاضظقٟب، لاظْ ثطا، ٔٛفميت زضته تاه اؿايٟب،   ثٝ « ايجبز اطٚفبيُ قبيؿيٍ  »: 9->
 ؾبظٔب٘  زضثرف زِٚي  

زضجٝ ٚثبظ ذٛضز فّٕىطزثاٝ   7;8اظ عطيك ضٚقٟبي  ٕٞچٖٛ اضظيبث  « اضظيبث  آٔبزٌ  ؾطٔبيٝ ٞب، ا٘ؿب٘  »:  9-=
 ٔٙؾٛض ثٟيٙٝ ؾبظ، وبضوٙبٖ ثرف زِٚي  

ٚاؾيفبزٜ اظ٘مكٝ اؾيطاتػ، جٟت ايجبز ثط٘بٔٝ ٞب، ثٟيٙاٝ ؾابظ، ٘ياطٚ،    «   ثط٘بٔٝ ٞب، تٛؾقٝ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘»:  9-<
 وبض زضؾبظٔبٟ٘ب، زِٚي  

جٟات قٙبؾابي  ؾاطٔبيٝ ٞاب، ا٘ؿاب٘  ٔؿايقس ٚٔاطتجظ ثاب ٔبٞيات          « ٔسيطيت اؾيقساز»اؾيفبزٜ اظ ضٚيىطز : 17-9
 ؾبظٔبٟ٘ب، زِٚي 

زضؾابظٔبٟ٘ب،   (ب، وبض، ٚ آٔٛظـ ٔٛثط وبضوٙبٖثٝ ٔٙؾٛض تقطيف نحي  فطايٙسٞ)اؾيفبزٜ اظ ٟٔٙسؾ  ٔجسز : 11-9
 زِٚي  
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 .ايجبز قطايظ ٔحيظ وبض، ٔغّٛة وٝ ثبفث حٕبيت اظ فّٕىطز ثبلا قٛز: 17-9
وٝ ٔٛجت اضتمبء ؾغ  ثّاٛك ؾاطٔبيٝ   ؾيؿيٓ ٔسيطيت ابزاـ ثب تٛجٝ ثٝ فّٕىطز ٔغّٛة وبضوٙبٖ ثىبضٌيط، : 18-9

 . ٞب، ا٘ؿب٘  ٔ  قٛز
ٞاب فٙا د ا٘ؿاب٘ د     ٔٙؾاٛض اظ ٟٔابض   ) ؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي   ٔيقسز ثطا، وّيٝ وبضوٙبٖ ٞب، افعايف ٟٔبض : 19-9

 (ازضاو  ٚ اجيٕبف 
جٟت افعايف ثٟطٜ ٚض، ؾطٔبيٝ ٞب، ا٘ؿاب٘   ٞب، ٔسيطيت فّٕىطز ٚ ٘ؾبْ اضظقيبث   اؾيفبزٜ اظ ثٟيطيٗ قيٜٛ: 9-:1

 (BARSضٚـ )زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  
 ؽطفيت يبزٌيط،  -:

 :قٛز ٞب، ثرف زِٚي  تٛنيٝ ٔ  ؾبظ، ثؿيط ؾبظٔب٘  يبز ٌيط٘سٜ ٚ يبز زٞٙسٜ زض ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ثٝ ٔٙؾٛض
 
جٟت ذّك ثؿايط يابزيٍط، ؾابظٔب٘  ثاب ايجابز ؾابذيبضٞب، ٔٙقغاف        « يبزٌيط، ثيٙك د قٙبذي  »ثىبضٌيط، : :-1

 ٚضلبثي  زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي   
ٛض ٔؿئِٛيت اصيط وطزٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٟ٘ب، زِٚيا  جٟات اقاييبق    ثٝ ٔٙؾ« ٞسايي  –ذٛز »اؾيفبزٜ اظ ضٚيىطز : :-7

 زضٚ٘  ثطا، يبزٌيط، 
جٟت ثطلطاض، زيبِٛي آظاز ٚذااق ثايٗ وبضوٙابٖ ثاٝ ٔٙؾاٛض تاطٚيج يابزٌيط،        « تىٙيه ٌفيٕبٖ »ثىبضٌيط، : :-8

 زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  
ؾيفبزٜ اظزازٜ ٞب، آٖ  ثاٝ ٔٙؾاٛض تمٛيات    ثٝ ٔٙؾٛض زضن ٚلبيـ ٔحيغ  ٚا« ثطضؾ  ضطٚض، »اؾيفبزٜ ضٚيىطز : :-9

 ؽطفيت يبزٌيط، زضؾبظٔبٟ٘ب، زِٚي  
ثٝ فٙٛاٖ فطني  ثطا، يبزٌيط، جسياس  « زضن قىبف ٔيبٖ ٚضقيت ٚالق  ٚٔغّٛة فّٕىطز»اؾيفبزٜ اظ ضٚـ : :-:

 ؾبظٔب٘  ٚتبظٜ قسٖ ؾبذيبض زا٘ف ؾبظٔبٖ 
يطؼ آؾبٖ ثٝ اعافب  دايجبز ثحث ٚتقبضو ٔٙغم  جٟت زؾ« فضب، ثبظ »يى  اظ قيٜٛ ٞب، وبضثطز، ايجبز : :-;

 .دا٘يمبز ؾبظ٘سٜ ٚتمؿيٓ اقيجبٞب  ٚٔٛفمييٟب ثٝ عٛض نحي  ثطا، تؿٟيُ ؽطفيت يبزٌيط، زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  
اظ عطياك د افاعايف تٛا٘ابئ  وبضوٙابٖ  اظ عطياك آٔاٛظـ دقاٙبذت فمبياس         « ذّاك فمبياس ٔاٛثط   »ايجبز ثؿيط : :->

 د ٟ٘بزيٙٝ وطزٖ ؾيؿيٕٟب، فىط، ٚٔٛثط زضؾبظٔبٟ٘ب، ثرف زِٚي  ٚفطايٙسٞب، جٟب٘ 
اؾيفبزٜ اظ قيٜٛ ٞب، فىط، ٌٚطٚٞ  جٟت وبٞف تطؼ اظ قىؿات زضؾابظٔبٟ٘ب، زِٚيا  ثاٝ ٔٙؾاٛض ثاطٚظ       : :-=

 تطاٚقب  شٞٙ  
وٝ ٔؿايّعْ تقٟاس ثّٙاس ٔاس  ثاٝ وؿات يابزٌيط،        « قبيؿيٝ ٌصيٙ  ؾطٔبيٝ ٞب، ا٘ؿب٘  » ثىبضٌيط، ؾيؿيٓ : :-<

 . ترهه  دتجحط ٚجصة اعافب  جسيس زضؾبظٔبٟ٘ب، زِٚي  ٔ  قٛز
اؾت وٝ ٔٙجط ثٝ ثطٚظ « يبزٌيط، فّٕ  »يى  اظ قيٜٛ ٞب، تمٛيت وٙٙسٜ ؽطفيت يبزٌيط، ؾبظٔبٟ٘ب، زِٚي  : :-17

 . ذاليت ٚايسٜ ٞب، ٘ٛيٗ ٔ  ٌطزز
زضؾبظٔبٟ٘ب، زِٚي  ثطا، قاٙبذت   سيسٞب، ج اؾيفبزٜ اظ ٔجبحث ٔسيطيت ذاق ٚ ٘ٛآٚض، ٚ اؾيمجبَ اظ ايسٜ: :-11

 اؾيقسازٞب، ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ 
ٞاب،   زض ٔٛضز ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثاٝ ٔٙؾاٛض افاعايف ٟٔابض     )ا، وبضوٙبٖ  ٞب، تٛؾقٝ حطفٝ اؾيفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ: :-17

 (چٙسٌب٘ٝ جٟت ضٚيبضٚي  ثب ٘يبظٞب، آيٙسٜ
لبثّيت قره د آٔٛظـ ٌطٚٞ د تفىط ؾيؿيٕ د ) ّٕٝاظ جٞب، يبزٌيط٘سٜ  تٛجٝ ثٝ يبزٌيط، ٚ ايجبز ؾبظٔبٖ: :-18

 (اٍِٛٞب، شٞٙ  ٔكيطن
جٟات افاعايف تاٛاٖ     زضؾابظٔبٟ٘ب، زِٚيا    ٞب، يبزٌيط، ٔسيطيت يبزٌيط، ٚ ايجبز ٘ؾبْ ثىبضٌيط، ؾيؿيٓ: :-19

  .ٞب، ٔريّف زا٘ك  ٚ ٟٔبضت  وبضوٙبٖ زض ظٔيٙٝ
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 :هٌببغ 

زويط ؾيس ٔحٕس افطاثا   : د ٔيطجٓببغ اًسبًي؛ راٌّوبي ػولهذيريت استراتصيه هٌ( 9=18)آضٔؿيطاً٘د ٔبيىُ  .1

 .ٚ زاٚز ايعز،د زفيط اػٚٞكٟب، فطٍٞٙ د چبح زْٚ

فػـلٌبهِ پـصٍّص ٍ   د تحلیل رابطِ بیي فٌبٍري ٍ سرهبيِ اًسبًي از غٌبيغ هبتٌي بر داًـص ا٘يؾبض،د يقمٛةد  .7

 .181ا>11د نم 81ا 87د قٕبضٜ 8=18د ريسي در آهَزش ػبلي برًبهِ

د ؾابَ  1;1د قإبضٜ  هبٌّبهـِ تـذبیر  د 9=18د ٟٔطٔبٜ افسايص ببزگطت سرهبيِ اًسبًيض،د ٔحٕس اؾٕبفيُد ا٘هب .8

 .9:قب٘عزٞٓد ل 

آثبضد تطجٕٝ زويط فّا  ابضؾابئيبٖ ٚ   / اجطا/ ؛ تسٚيٗاستراتصي هٌببغ اًسبًيد ( 9=18)ثبٔجطٌطد اييطد ٔكِٛٓد ايّٗ  .9

 .طٍٞٙ زويط ؾيس ٔحٕس افطاث د چبح زْٚد زفيط اػٚٞكٟب، ف

د ّبي ولاى جبهؼـِ ضـٌبختي ٍ تجسيـِ ٍ تحلیـل سـبزهبى      ًظريِد ( 8=18)ثٛضيُد ٌيجؿٖٛ ٚ ٔٛضٌبٖد ٌبض   .:

 .ٔحٕستم  ٘ٛضٚظ،د ا٘يكبضا  ؾٕتد چبح اَٚ ترجوِ

د زٚضٜ ٞفايٓد قإبضٜ   1=18د فػلٌبهِ تحَل اداريد ّبي تَسؼِ هٌببغ اًسبًي تذٍيي استراتصيجعئ  د ٘ؿطيٗد  .;

 .1;ا<;د نم 91

 .د فٕبز ظازٜد ٔهغف د ا٘يكبضا  جٟبز زا٘كٍبٞ  انفٟبٖالتػبد آهَزشد  ;>18د ٌط٘تد جٛ٘ع .>

د بررسي رابطِ فرآيٌذ تَسؼِ ًیرٍي اًسبًي بب فرايٌـذ تَسـؼِ تىٌَلـَشي در ايـراى    ضٔضب٘پٛض ٘طٌؿ د لبؾٓد  .=

 .1:ا  :;د نم  :8ا;8د قٕبضٜ 1=18د ابييع ٚ ظٔؿيبٖ فػلٌبهِ هطلؼبت هذيريت

سْن ًیـرٍي اًسـبًي هتخػـع در ارزش افـسٍدُ بخـص غـٌؼت بـب        سد فّٛ، ضازد فجابؼد  قٟٛاظيبٖد ٔحٕ .<

د <78اا 797د قإبضٜ  71د ؾابَ  ;=18د ٔاطزاز ٚ قاٟطيٛض   اطلاػبت سیبسي ـ التػبدي د رٍيىردي ًَ

 .;77ا;78نم 

 .د ا٘يكبضا  جٟبز زا٘كٍبٞ  ٚاحس انفٟبٖالتػبد آهَزش ٍ پرٍرشد 7=18فٕبز ظازٜد ٔهغف د  .17

د ّبي ًبهطَْد بِ پیبهـذّبي هطـَْد   ًمطِ استراتصي تبذيل داراييد (9=18)  ٚ زيٛيس ٘ٛضتٖٛد وبااٖد ضاثط .11

 .779-778تطجٕٝ حؿيٗ اوجط، ٚ زيٍطاٖ تٟطاٖد ا٘يكبضا  آؾيبد چبح اَٚد ل 

سیبسـي ـ   د ٔجّاٝ اعافاب    ًمص سرهبيِ اًسبًي ٍ َّش در تَسـؼِ التػـبدي آسـیب   وطأي د ٔحٕسفّ د  .17

 .779ا<71د نم :77ا;77د قٕبضٜ :=18ط د ذطزاز ٚ تيالتػبدي

د قإبضٜ  :=18د اليهابز، د  سرهبيِ اًسبًي، تَاًوٌذي اًسبًي، هجلـِ اطلاػـبت سیبسـي   ٔحٕٛز،د ٚحيسد  .18

 .777ا>77د نم :77ا;77

فػلٌبهِ ػلوي برًبهـِ ٍ تَسـؼِ،   د از تئَري تب ٍالؼیت: سرهبيِ اًسبًي ٍ رضذ التػبدي٘بزض،د اثٛاِمبؾآد   .19

 .7:ا8>د نم8ا9د زٚضٜ ؾْٛد قٕبضٜ 1=18تبثؿيبٖ ٚ ابييع 
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